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Eerste jaar Samen Stappen Zetten

2022 was een jaar van transitie naar een nieuw model: het bieden van een laagdrempelige en
toegankelijke eerstelijns basisvoorziening voor de inwoners van Nijmegen. Hulp en ondersteuning
die direct beschikbaar is voor volwassenen, zonder indicaties, zonder wachttijden, in je eigen buurt.
Een nieuwe integrale opdracht die we uitvoeren met een nieuwe organisatie, onze Stichting
Buurtteams Volwassenen Nijmegen. In dit eerste Sociaal Jaarverslag blikken we terug op een

bewogen en intensief jaar.

In de halfjaarrapportage hebben we je meegenomen in de eer-

ste stappen van onze nieuwe organisatie. Onze belangrijkste
focus lag bij een goede overgang van medewerkers en klanten,
maar ook het neerzetten van een goede bedrijfsvoering zoals
systeem- en procesinrichtingen, huisvesting, HR, en communi-
catie. Het tweede half jaar stond in het teken van verder door-
bouwen. Hierover lees je het vervolg in dit sociaal jaarverslag.

Onze professionals hebben gedurende het hele jaar met hun
eigen buurtteam een intensief ontwikkeltraject doorlopen.
Daarin leerden ze de nieuwe werkwijze, deelden ze hun kennis
met elkaar, maakten ze kennis met de sociale basis in hun wijk
en investeerden ze in hun relatie met aanvullende zorgaanbie-
ders. Het was een jaar met hobbels, met successen, maar ook
met nieuwe inzichten. We zien op al die fronten dat een goede
eerste basis is neergezet.

We zijn vooral trots op de beweging die onze professionals
hebben gemaakt, ze hebben veerkracht getoond en we
merken dat ze plezier hebben in de nieuwe werkwijze. Ze
zien het effect bij zichzelf en hun klanten omdat ze de ruimte

Teamcoaches en ma nagement

voelen om dat te doen wat nodig is. Daardoor ontstaan mooie
verbindingen in de praktijk met het aanbod in de wijk. Niet
alles zelf doen, maar vooral aanhaken op al het goede wat er
in Nijmegen al is. We zijn dan ook trots dat dit inmiddels ook
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terug te zien is in de cijfers; meer zelf begeleiden en minder
gebruik maken van maatwerkvoorzieningen. We blijven hierbij
aandacht houden voor het bereiken van mensen met een
niet-Nederlandse achtergrond en statushouders. Daarnaast
is ook binnen ons personeelsbestand culturele diversiteit een
aandachtspunt.

Na de eerste maanden zijn we gericht gaan kijken wat er aan-
vullend nodig is voor de teams. Op basis hiervan konden we

Wilke Smeenk, directeur/bestuurder en Sabrina Baselmans, manager

een goede werving opstarten om de teams aan te vullen met
professionals met juiste expertise en werkervaring. Ook het
komende jaar gaan we daar mee verder zodat we nog meer
hulpvragen zelf kunnen oppakken.

In 2022 hebben we naast het neerzetten van een goede basis
ook gewerkt aan ontwikkeling. We hebben stappen gezet in het
ontwikkelen van collectief aanbod en blended werken. Verder-
op in dit jaarverslag lees je meer hierover.

Terugkijkend op het eerste jaar zijn we tevreden over waar

we nu staan en gaan we met veel enthousiasme de ontwikke-
ling doorzetten in 2023. Wij bedanken de gemeente en onze
partners voor de fijne samenwerking en kijken uit naar komend
jaar!

Sabrina Baselmans, manager
Wilke Smeenk, directeur-bestuurder
Buurtteams Volwassenen Nijmegen
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Onze organisatie

Samen stappen zetten met
buurtteammedewerker Marloes

Zo ziet mijn werkdag bij Buurtteams Volwassenen er uit. Loop je een dagje met me mee?

8.50 uur

“Ik wandel het kantoor binnen. Ik maak een koffie, zet het
schuifje om omdat ik telefoondienst heb en daarna begint

de bespreking met mijn team. We bespreken, zoals altijd op
dinsdag en donderdag, de inwoners die contact opgenomen
hebben met een hulpvraag. Ik neem één van de aanvragen op
me. Dit betreft een klant die eerder hulp heeft gehad, maar
vastloopt in zijn dagelijks leven en in het onderhouden van zijn
net opgebouwde sociale contacten en opnieuw begeleiding
wenst. Na de verdeling bespreken we de collectieve activiteiten
in de wijk. Een collega vertelt dat ze met de sportcoach (van
Gemeente Nijmegen) overleg heeft gehad en dat er een nieu-
we groep gaat starten, of er nog inwoners zijn die deel willen
nemen. Ook spreken we over de stedelijke collectieve groep
‘Sterk met Elkaar’, die wordt gegeven door mijn collega.

9.30 uur

Ik pak mijn spullen en wandel het Wijkcentrum uit voor een
huisbezoek bij een klant die ik de afgelopen maanden heb
begeleid. Meneer heeft geen concrete hulpvragen meer maar
vindt het nog erg spannend om helemaal zonder begeleiding
te kunnen. De eerste maanden zag ik meneer wekelijks, inmid-
dels nog maar eens per 5 weken. Hij gaat inmiddels zelfstandig
naar het STIP wanneer hij post heeft en heeft zijn informele

Buurtteammedewerker Marloes

netwerk ingezet om hem te helpen met zijn financién. Meneer
heeft weer vertrouwen in zijn eigen kunnen en begeleiding is
overbodig geworden.

10.30 uur

Ik wandel terug en fiets naar mijn volgende afspraak. Dit is
een warme overdracht met een aanvullende zorgpartner en
een klant, ik ga de begeleiding hiervan overnemen. We vullen
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Onze organisatie

samen ‘Wat Telt" in. Hieruit kwam onder andere naar voren dat
de klant meer structuur in zijn week wil hebben. Ik stel voor om
de klant aan te melden voor de module ‘Planning en Structuur’
in Gezonde Boel. De klant kan hier zelf online mee aan de slag,
terwijl ik op de achtergrond mee kan kijken. We spreken af om

in onze komende afspraken terug te komen op deze hulpvraag
en hierbij Gezonde Boel als leidraad te gebruiken.

11.30 uur

Ik fiets terug naar kantoor en pleeg een aantal telefoontjes
omdat ik met een onderzoek bezig ben voor een klant. Ik bel

de klant omdat ik nog wat vragen heb en bel daarna met haar
behandelaar. Ik werk het gesprek uit in het onderzoeksverslag en
raadpleeg het Regionaal Ondersteuningsbureau (ROB) Nijmegen.

12.00 uur

Tussendoor handel ik de telefoontjes en mailtjes af die
binnenkomen via ons algemene nummer en de mailbox. Dit
zijn inwoners met een hulpvraag, aanvullende zorgverleners,
huisartsen en een woningbouwvereniging. Een inwoner belt
omdat hij vastloopt in zijn dagelijks leven, er financiéle proble-
men ontstaan en hij zich eenzaam voelt. Ik maak een dossier
aan en noteer zijn hulpvragen. Ik maak direct een afspraak om
volgende week op kennismakingsgesprek te komen.

13.00 uur

Na mijn lunchpauze heb ik een afspraak met een collega, zij
wil een casus bespreken waarin aanvullende zorg toegekend
zal worden. Als we aanvullende zorg toekennen, bespreken we
een casus altijd met een collega.

14.00 uur
Ik heb werkbespreking met mijn teamcoach.

15.30 uur

Ik heb nog 2 huisbezoeken, 1 meneer waarmee ik een wandel-
afspraak heb om aan de slag te gaan met zijn hulpvraag.
Meneer heeft een dwangstoornis en heeft daar behandeling
voor. Vanuit de behandeling is het belangrijk vaardigheden die
aangeleerd zijn in de behandeling in het dagelijks leven toe te
passen. Met name van huis gaan is een uitdaging voor meneer,
omdat er dan sprake is van dwanghandelingen. We bespreken
tijdens de wandeling hoe hij dit onder controle kan houden en
oefenen hiermee.

16.00 uur

Mijn laatste huisbezoek is met een student. Haar hulpvraag
was contact leggen met leeftijdsgenoten, omdat zij zich een-
zaam voelt en veel alleen in haar kleine studentenkamer zit.
Ze ging deze week voor het eerst naar H10, een indicatievrije
dagbesteding van de Ribw en is erg enthousiast over de plek.
H10 is er voor mensen met een psychische kwetsbaarheid en
heeft ook specifiek voor jongeren activiteiten en inloopdagen.
Volgende week gaat ze weer.

Vlak voor het einde van mijn werkdag kom ik de sportcoach
nog tegen. We bespreken het signaal dat door verschillen-

de buurtteammedewerkers is opgevangen dat inwoners de
behoefte hebben om prikkelarm te sporten in de wijk. We spre-
ken af om binnenkort met elkaar en een inwoner te overleggen
over hoe we dit kunnen realiseren. En hiermee sluit ik mijn
afwisselende werkdag met een voldaan gevoel af.”
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Onze organisatie

Teamcoach Yvonne vertelt...

Ze kreeg een nieuwe functie in een nieuwe organisatie begin 2022, hielp mee met de training ‘In
gesprek over geld’ en gaf vorm aan één van haar aandachtsgebieden: Diversiteit. Maar wat hield die
training en deze rol precies in? Hoe kijkt Yvonne Kersten, Teamcoach van Buurtteam Nieuw-West,

er inmiddels op terug?

Yvonne Kersten startte in januari 2022 als teamcoach bij SBVN,
hiervoor werkte ze 2 jaar als Coérdinator Breed Basisteam
Lindenholt bij RIBW Nijmegen en Rivierenland. De overstap
naar Buurtteams is heel geleidelijk gegaan, ze had het gevoel
dat in de pilot werken haar goed paste. Het werk werd minder
bureaucratisch, ondersteuning was dichterbij georganiseerd en
meer passend bij de vraag van de inwoner. Voorheen was er
meer één op één begeleiding en deze werd nu meer wijkge-
richt en efficiénter georganiseerd.

Als teamcoach van Buurtteam Nieuw-West bouwt zij samen
met de buurtteammedewerkers aan een goed draaiend buurt-
team in de wijk met verschillende expertises zodat ze goed
kunnen aansluiten bij de problemen die er spelen in de wijk.
Naast haar teamcoachrol heeft ze diverse aandachtgebieden
zoals Diversiteit, GGZ, Geldzaken en armoedebeleid.

Over de training

Waar ging de training ‘In gesprek over geld’ over?
“Hoe herken je het als wijkbewoners financiéle problemen
hebben? Hoe ga je daarover met hen in gesprek? En wat kun

Teamcoach Yvonne Kersten

je vervolgens doen? Voor buurtteammedewerkers zijn dit altijd
relevante vragen. Maar in deze tijd helemaal, nu de inflatie en
energiecrisis steeds meer inwoners in geldnood brengen. Het
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Onze organisatie

zijn kwesties die daarom volop leven bij zowel onze professi-
onals van Buurtteams Volwassenen als die van Buurtteams
Jeugd en Gezin. En zeker bij degenen die nog maar weinig
ervaring met schulden of armoedeproblematiek hebben.
Samen konden zij in 2022 antwoorden vinden in de training In
gesprek over geld van welzijnsorganisatie Bindkracht10 en de
gemeente. Een teamleider van een Buurtteam Jeugd en Gezin
heeft deze trainingen binnen haar organisatie aangeboden en

ik deed datzelfde voor énze buurtteams.”

Hoeveel trainingen waren er afgelopen jaar?

“Drie in totaal. In totaal hebben zo'n dertig mensen deze training
gevolgd. Daarbij werden ze aangespoord tot interactie. Zo kre-
gen ze onder meer de vraag hoe zij zelf armoede herkenden tij-
dens een klantbezoek of -gesprek. Hun antwoorden varieerden;
van een stapel ongeopende post en een koud huis tot versleten
schoenen en kinderen in te grote kleding. Door hun ervaringen
te delen, leerden deelnemers ook op signalen te letten waar ze
eerder geen 0og voor hadden. Bovendien bood de training the-
oretische eye-openers. Zoals inzicht in de stress die armoede
veroorzaakt en de impact van die stress op het denken en doen.
Mensen verliezen bijvoorbeeld overzicht en maken minder mak-
kelijk lange termijn keuzes. Ook schamen ze zich, trekken ze de
gordijnen dicht en raken ze in paniek als onverwacht de deurbel
gaat — want wat als het de deurwaarder is?”

Hoe ga je goed om met mensen die wellicht geldzorgen
hebben?

“Het is onder meer handig als professionals mogelijke armoe-
designalen herkennen. Door scherp te kijken, maar ook door

directe vragen te stellen. Bijvoorbeeld of mensen ontbijten

- want als ze dit niet doen, kan dat komen door geldgebrek.
Verder is het verstandig om het thema ‘geldzorgen’ gericht te
bespreken. Het kan best lastig zijn om daar de juiste manier
voor te vinden, want het is vaak een gevoelig onderwerp. Dat
het standaard aandacht krijgt in onze Wat Telt benadering,
helpt gelukkig: dat haalt het enigszins uit de taboesfeer. En dat
er nu ook in de media en maatschappij veel aandacht voor is -
vanwege de energiecrisis, de hoge gasprijzen, de inflatie - helpt
eveneens. Daardoor voelt het voor een deel van onze klanten
als een normaler, makkelijker gespreksonderwerp.”

Hoe komen jullie tot een oplossing?

“Onze gesprekken zijn uiteindelijk oplossingsgericht. En we
hebben een breed scala aan mogelijke oplossingen. Onze
professionals begeleiden hun klanten passend en bieden

dus precies de juiste ondersteuning. Waar nodig zoeken ze
bijvoorbeeld de samenwerking met financieel experts, die zij
goed weten te vinden in hun wijk. Daarnaast kunnen ze onder
meer schuldhulpverlening inschakelen, toeleiden naar collec-
tieve voorzieningen, speciale fondsen aanschrijven of speci-
fieke trainingen inzetten. Altijd in nauw overleg met de klant.
Zo is er een training voor inwoners waarin aandacht is voor
budgetteren, hierdoor krijgen zij meer inzicht in hun inkomsten
en uitgaven. Deze training wordt aangeboden in navolging van
de training In gesprek over geld en wordt gegeven door de
preventiemedewerker Schuldhulpverlening van de gemeente
Nijmegen. Een prachtige follow-up!”
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Onze organisatie

Over diversiteit me eerst goed te verdiepen in het thema. Waar hebben we
het vooral over als we het bij Buurtteams Volwassenen over

Waarop richtte je je als aandachtsfunctionaris Diversiteit? diversiteit hebben? ‘Inclusie’ bleek het sleutelwoord: wij vinden

“Deze rol was nieuw voor mij. Dus vond ik het belangrijk om het belangrijk dat alle inwoners kunnen meedoen, ongeacht

Inspiratiesessies Foto ©Visible-IDThijs Lavrijsen
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Onze organisatie

afkomst, religie, seksuele geaardheid of identiteit. Dat iedere
inwoner zich aangesproken voelt door onze dienstverlening en
daar evenveel toegang tot heeft, hoe ze onderling ook verschil-
len. In 2022 richtte ik me hierbij eerst op verschillen in cultu-
rele achtergrond, gender en seksuele identiteit. Daar wilde ik
meer over weten - en die behoefte was er ook binnen onze
organisatie.”

Regenboogstad

Nijmegen telt naar schatting 17.000 mensen die tot de
LHBTIQ+-gemeenschap behoren (ruim 10 procent van
de inwoners). En het is sinds jaar en dag een ‘Regen-
boogstad’: een stad met actief beleid op zichtbaarheid,
emancipatie en inclusie van de LHBTIQ+-gemeen-
schap. Dit beleid is vertaald in de Regenboogagenda
2021-2024 van de gemeente Nijmegen. ‘Zorg en
welzijn’ is één van de speerpunten van deze agenda.
En deze gerichte focus op zorg en welzijn is inderdaad
hard nodig. Buurtteams Volwassenen ziet bijvoorbeeld
een toename van hulpvragen die gaan over seksue-

le identiteit of genderdiversiteit. Soms gaat het om
mensen die op een wachtlijst staan voor een transitie-
proces dat kan leiden tot een geslachtsveranderende
operatie. Inwoners met deze vragen worstelen met
zichzelf, voelen zich niet happy en lopen vaak vast.

Hoe vervulde je deze behoefte in 2022?

“Er is bijvoorbeeld een kennismakingsbijeenkomst geweest
met het Netwerk Cultuursensitief werken en welzijnsorgani-
satie Bindkracht10. Verder is er een werkgroep ‘Inclusie en
diversiteit' opgezet, waar nu per buurtteam één of meerdere
medewerkers in zitten. Werkgroepleden zijn binnen hun team
sparringpartners op het gebied van diversiteitsvraagstukken;
zij informeren, signaleren, verbinden en communiceren op dit
vlak. Bovendien ben ik in 2022 samen met een buurtteamcol-
lega begonnen aan een serie van vier inspiratiesessies die de
gemeente Nijmegen aanbiedt aan zorg- en welzijnsorganisa-
ties. Deze serie loopt nog.”

Wat gebeurde er tijdens deze inspiratiesessies?

“Ze concentreerden zich op de omgang met LHBTIQ+. Die term
staat voor lesbiennes, homoseksuelen, biseksuelen, transge-
nders, intersekse-personen, queers en alle andere mensen

die niet-heteroseksueel of -cisgender zijn - of die niet vallen
binnen de gebruikelijk definities van ‘'man’ en ‘vrouw'. Elke
deelnemer van de inspiratiesessies kreeg dezelfde kernvragen:
hoe zorgt jouw organisatie dat zij inclusief is voor LHBTIQ+?
Kan die inclusiviteit beter? En hoe dan? ledereen wisselde
ervaringen uit en ging aan de slag in de eigen organisatie. Zo
hebben wij onder meer gekeken hoe we wijkbewoners op een
inclusieve manier kunnen benaderen tijdens onze kennisma-
kingsgesprekken. Ook voegden we LHBTIQ+-organisaties en
-initiatieven toe aan de Sociale Kaart. En boden we buurtteam-
medewerkers de mogelijkheid om een workshop ‘Gender- en
seksuele diversiteit’ van Bindkracht10 te volgen. Belangrijke
stappen, waar we in 2023 mee doorgaan.”
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Onze organisatie

Cultuursensitief

Inclusiviteit begint bij jezelf. Daarom streven wij ernaar
dat er ook in onze buurtteams volop ruimte is voor
diversiteit. Bijvoorbeeld als het gaat om geslacht, sek-
suele oriéntatie, genderidentiteit, leeftijd, werkerva-
ring, beperkingen en culturele achtergrond. Dit draagt
eraan bij dat we goed kunnen omgaan met de diver-
siteit in de wijk. Bij sommige buurtteams ontbreekt
vooralsnog de culturele en taalkundige diversiteit die
nodig is om goed met bepaalde klanten te communi-
ceren. Tot nu toe vragen we in zulke gevallen hulp van
aanvullende zorgorganisaties die goed in staat zijn om
deze klanten cultuursensitief te ondersteunen. Hoe
kunnen deze organisaties en wij van elkaar leren? Op
die vraag hopen we in 2023 samen met hen antwoord
te geven.

Welke aandachtspunten hebben jullie voor 2023 op het
gebied van diversiteit?

"We willen onze professionals er in elk geval nog bewuster van
maken hoe belangrijk het is mensen LHBTIQ+-sensitief te bege-
leiden. En hen ondersteunen om zich deze LHBTIQ+-sensitieve
begeleiding eigen te maken. Ook willen we ze extra op het hart
drukken om echt het gesprek aan te gaan met LHBTIQ+-klan-
ten - van mens tot mens, nieuwsgierig, met oprechte interesse.
Om niet verlegen of bang te zijn om vragen te stellen, en hen
op dit gebied te benaderen als de professionals die ze zijn.

Voor wijkbewoners zelf zetten we in 2022 bovendien de eerste

stappen om in 2023 de LHBTIQ+-groep ‘Coming out’ te starten.

Doel is dat zij hierin relevante informatie vinden, waar nodig
verwijzingen krijgen en mee kunnen doen aan activiteiten om
andere LHBTIQ+-mensen te ontmoeten. Dat ze daardoor ac-
ceptatie, steun, erkenning en herkenning voelen. Dit gevoel is
essentieel voor hun welzijn, dus bij uitstek iets waar we aan bij
willen dragen.”

Ook op het punt van culturele diversiteit zijn we ons er bewust
van dat we nog stappen moeten zetten zowel in ons perso-
neelsbestand als in de bewustwording en het aansluiten op de
verschillende culturele achtergronden van inwoners. Hierbij

is een open blik en culturele expertise die aansluit op de be-
hoefte van klanten belangrijk. Begeleiding blijft daarom altijd
maatwerk.

“Al met al ben ik trots op de ontwikkelingen en innovaties die
alle buurtteams hebben doorgemaakt in samenwerking met
onze partners. We beseffen ons dat we nog volop doende en
lerende zijn, maar we werken voortdurend met veel enthousi-
asme aan onze opdracht in Nijmegen!”
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Onze organisatie

Onze medewerkers

Nieuwe stappers

Op 1 januari 2022 zijn wij met 95 nieuwe stappers begonnen
aan het avontuur wat Buurtteams Volwassenen Nijmegen
heet. Door de toen nog geldende coronamaatregelen zijn we
online begonnen. De gehele eerste januariweek stond in het
teken van de onboarding. Een goed instroomproces maakt
ambassadeurs van werknemers. Ze voelen zich snel thuis in
de organisatie, weten waar ze aan toe zijn, begrijpen hoe de
bedrijfscultuur in elkaar steekt en bouwen een band op met
hun collega’s.

Door middel van diverse leercirkels hebben wij onze medewer-
kers meegenomen in de droom van de Buurtteams. Helaas
zijn er ook stappers gestopt, in totaal hebben 18 medewerkers
besloten dat dit niet hun avontuur is. De nieuwe rol binnen de
buurtteams bleek hen minder goed te passen, wat een logisch
gevolg is van het proces in het eerste jaar van een nieuwe or-
ganisatie binnen een nieuwe opdracht. Desondanks betekent
dit dat wij op 31 december het jaar 2022 hebben afgesloten
met 114 medewerkers.

Om aan alle nieuwe buurtteammedewerkers de droom van de
Buurtteams mee te geven is half september een zogenaamde
Nieuwe Stappers bijeenkomst georganiseerd. We lieten onze
nieuwe collega's nader kennis maken met de opdracht, met
het supportteam en met elkaar. Gezien dit succes gaan wij
voortaan elk kwartaal onze nieuwe collega's welkom heten in
de organisatie. We hebben de 2de bijeenkomst in december

gehad en dit succes gaan we nog 4 keer herhalen in 2023,

In 2022 zijn er 34 nieuwe collega’s begonnen en zijn er een
veelvoud aan sollicitatiebrieven gelezen, gesprekken gevoerd,
en aan mensen een aanbod gedaan om mee stappen te zetten.
Onze laatste vacature die in november 2022 uit is gegaan is die
voor een 6de teamcoach. Deze start per 14 februari 2023.

Personeelsbestand

Van de 114 medewerkers van SBVN zijn er 96 medewerkers
Buurtteammedewerker, waaronder 11 medewerkers met een
MBO opleiding. Daarnaast hadden we 5 ervaringsdeskundigen
in 2022 en dit wordt uitgebreid naar 7 ervaringsdeskundigen in
2023. We zetten ons in om medewerkers met een MBO oplei-
ding te laten toenemen, in totaal verwachten we dat het aantal
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Onze organisatie

s

Personeelsbestand 2022

Man/vrouwverdeling

89 (78%) 25 (22%)
vrouwen mannen

Aantal medewerkers in 2022
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buurtteammedewerkers doorgroeit naar 122. Hiervan starten
10 nieuwe stappers in het eerste kwartaal van 2023.

Everybody Frank

Frank is een app die twee keer per week enkele vragen stelt
aan medewerkers zodat zij even stilstaan bij hoe ze op dat
moment hun werk ervaren. ledereen ontvangt nooit dezelfde
vraag op hetzelfde moment, hierdoor kan doorlopend een
goed beeld geschept worden van het werkgeluk van de orga-
nisatie. leder team krijgt zijn eigen resultaten en gaat hiermee
gezamenlijk minimaal halfjaarlijks aan de slag. Doordat er elke
week vragen gesteld worden kun je op ieder gewenst moment
resultaten oproepen en deze analyseren. ledere medewerker
kan met zijn individuele score in de app kijken wat hij/zij wil
verbeteren aan zijn of haar werkgeluk.

De teamcoach heeft inzage in de score van het hele team (niet
op persoonsniveau) en gebruikt de score om het gesprek aan
te gaan met het team over het welbevinden van het team.
Samen onderzoeken ze hoe zij collectief het werkgeluk van het
team kunnen verbeteren. De HR Business Partner heeft inzage
in de totale score van de gehele organisatie. Hij analyseert deze
score en adviseert het management op verbeteringen, waarop
aan medewerkers ontwikkelmogelijkheden kunnen worden
aangeboden en de risico’s in de organisatie kunnen worden
blootgelegd. Door op 3 niveau's te werken met de scores van

de app kun je actief het werkgeluk van de organisatie vergroten.

80% van de organisatie is eind 2022 ‘Frank’ over hun werkgeluk
en werkstress en gebruikt de app. We zien een constant werk-
geluk van 7,0 sinds april 2022 (boven de 7 is een goede score).
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Onze organisatie

Het werkstressniveau hebben we zien dalen van een 3,8 in april
2022 naar een 3,1 in december 2022 (alles onder de 4 is een
goede score). Over het algemeen genomen ervaren we weinig
werkstress aangezien we een gemiddelde van 3,4 scoren. Toch
zijn er onderdelen die bijdragen aan onze werkstress, dit is
voornamelijk de werkdruk die we als medewerker ervaren.

Als we inzoomen op het werkgeluk dan zien we dat onze groot-

ste geluksfactor Samenwerken is. Dit is mooi om terug te zien
aangezien we heel veel tijd en energie hebben gestoken in de
leercirkels en het vormen van de teams.

Verzuim
We begonnen in 2022 met 7% verzuim en zijn geéindigd met

4 N
Werkgeluk Werkstress
7,0 | 48% 3,4 | 37%
Gemiddelde score Scoort boven de norm Gemiddelde score Scoort boven de norm
Geluksfactoren Stressfactoren
Hoe scoren de werknemers op de afzonderlijke geluksfactoren? Hoe scoren de werknemers op de afzonderlijke stressfactoren?
81 79
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Onze organisatie

een gemiddeld verzuim van 8%. Gemiddeld genomen kent de
sector een verzuim van 7,1%. We merken nog steeds gevallen
van corona en inmiddels is daar de griepgolf bij gekomen.
Daarnaast hebben we helaas met een aantal langdurig zieken
te maken. Om het verzuim te laten dalen maken wij een actie-
plan voor 2023. We beginnen met een analyse van de cijfers,
om vervolgens begin 2023 met een actieplan te starten om de
verzuimcijfers te laten dalen.

Personeelshandboek en OOR

In 2022 hebben we een personeelshandboek opgesteld waarin
alle regels, regelingen en mogelijkheden staan vermeld. We
hebben een Organisatie & OntwikkelingsRaad (OOR) opgezet
bestaande uit vijf door de organisatie gekozen leden, die in
oktober en november hun eerste trainingen hebben gehad.
De OOR is een vorm van directe medezeggenschap die past bij
een lerende organisatie. De OOR functioneert als een dagelijks
bestuur samen met de manager, die naar behoefte op onder-
werp wordt uitgebreid met medewerkers op een specifieke
deskundigheid en/of interesse. In 2023 worden er ‘Samen
SBVN' bijeenkomsten georganiseerd waarin de OOR samen
met het management directe medezeggenschap vragen aan
de organisatie, wat bijdraagt aan een gevoel van het samen te
doen. Hierdoor creéren we een grotere betrokkenheid van de
gehele organisatie bij onze transformatieopdracht.

FLOW methodiek

Daarnaast hebben we de Incluzio FLOW methodiek geim-
plementeerd. FLOW is een vervanging van de traditionele
beoordelingssystematiek. Binnen het FLOW gesprek gaat de

teamcoach samen met de medewerker in op hoe het met de
medewerker gaat. Beide leveren een even grote input voor
het gesprek. Medewerkers vragen eerst een aantal collega's
om 360 graden feedback en gebruiken dit als input voor het
gesprek waarbij wordt ingegaan op vier leidende thema'’s. De
Fitheid van de medewerker (duurzame inzetbaarheid), het Le-
ren en continu ontwikkelen, de Opbrengst (het monitoren van
gestelde doelen) en het Werkgeluk, oftewel FLOW. Samen voe-
ren de medewerker en teamcoach/leidinggevende het goede
gesprek en stellen ze doelen voor het komende jaar. In 2022
hebben alle medewerkers hun 1ste FLOW gesprek gehad; een
open en veilige dialoog met hun leidinggevende.

Functiehuis en Stagebeleid

Ook hebben we een functiehuis ontwikkeld en alle functie-
profielen in Teams geplaatst. Tot slot is er een stagebeleid
ontwikkeld zodat we vanaf 2023 onze eerste stagiairs hun

stappen kunnen laten zetten binnen één van onze buurtteams.

Binnen SBVN kennen we 2 buurtteammedewerker functies;
een HBO buurtteammedewerker en een MBO buurtteamme-
dewerker. Binnen ons stagebeleid is er ruimte voor stagiaires
MBO niveau 4 Sociaal Werker en HBO studenten Social Work.
We bieden een veilige leeromgeving waarin we onze toekom-
stige werknemers vormgeven en een bijdrage leveren aan het
opdoen van kennis en ervaring door de studenten. Als lerende
organisatie willen we een bijdrage leveren aan de ontwikkeling
van toekomstig personeel. Hiervoor zoeken wij ook een actieve
samenwerking met Hogeschool Arnhem Nijmegen en het ROC.
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Locaties Buurteams Volwassenen Nijmegen

Buurtteam Nieuw-West Buurtteam Oud-West Buurtteam Centrum
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Onze resultaten

Samen stappen zetten in de praktijk

Bij het aflopen van een indicatie bij een zorgaanbieder kwam een vraag om verlenging van de
maatwerkvoorziening bij het buurtteam binnen. Het ging om een man van 59 jaar met LVB,

die altijd met zijn moeder samengewoond had, tot het moment dat zij een aantal jaren geleden
naar een verpleeghuis moest. Er is toen een zorgaanbieder ingezet die wekelijks een uur bij

hem thuis kwam.

Tijdens het kennismakingsgesprek bleek dat zijn hulpvragen
vooral lagen op het gebied van ondersteuning bij afspraken met
verschillende instanties zoals de woningbouwvereniging, UWV
en met het ziekenhuis. Verder zijn een bewindvoerder en een
wettelijk mentor betrokken en vroeg deze vooral een vinger aan
de pols' te houden. Meneer werkt met plezier bij het Werkbe-
drijf maar heeft verder een zeer beperkt sociaal netwerk.

Samen met de zorgaanbieder is overeen gekomen dat Buurt-
teams Volwassenen de begeleiding van meneer overneemt.
Meneer vond het wel spannend om het patroon van wekelijkse
begeleiding te doorbreken. Daarnaast werd er ook gekeken
naar passende activiteiten in de wijk. Inmiddels gaat meneer

‘Het is mooi om te zien dat deze meneer

met LVB meer gebaat is bij de manier van
werken van Buurtteams Volwassenen. Hiermee
wint hij veel meer dan alleen een uurtje in de
week een ambulant begeleider op bezoek.’

Buurtteammedewerker Hatert-Zuid.

wekelijks eten bij van Tuin tot Bord in het wijkcentrum. Verder
liet hij een filmpje zien waarop hij uit volle borst aan het zingen
is. Meneer heeft hierin zijn passie gevonden en binnenkort
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Onze resultaten

gaat hij samen met de buurtteammedewerker kennismaken bij
smartlappenkoor de Waalzangers.

Op de vraag welke hulp hij zelf zou kunnen bieden aan andere
buurtbewoners, bood hij aan om boodschappen te doen voor
mensen in de wijk die dat zelf niet meer kunnen. Op een later
moment gaan zij kennismaken met een inwoner die ook door
hetzelfde buurtteam begeleid wordt en wel wat hulp hierbij kan
gebruiken. Binnen dit buurtteam kunnen ze een beroep doen
op een ervaringsdeskundige met LVB, deze gaat samen met
meneer naar passende activiteiten zoals bijvoorbeeld biljarten
in het wijkcentrum. Alleen een drempel overstappen is soms
lastig dus dan is het fijn als er iemand met je mee kan.

Inmiddels zijn de klant en de buurtteammedewerker het eens
dat ze elkaar niet iedere week hoeven te zien, afspraken vin-
den nu om de week plaats. Het doel is dat ze over een aantal
maanden elkaar alleen maar zien als meneer belt en er bijzon-
derheden zijn.

Hoe werken we integraal in de wijk? Zie het filmpje Samen
stappen zetten met Angelina:

Met het afspelen van deze webvideo maak je verbinding met internet.
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https://youtu.be/GXwEPwfbxBM

Onze resultaten

a N
Via welke ingang vonden klanten onze organisatie? Aantal klanten per buurtteam Nieuwe aanmeldingen
bij de start in januari 2022 in januari 2022
Buurtteam
Oud-West 63
Midden 55
Dukenburg 87
Centrum 37
Oost 30
Noord 29
Nieuw-West 61
Lindenholt 126
Zuid/Hatert 192
Totaal 780
Succesvolle overdracht van 657 klanten in 2022
® - O
Aanvullende Inwoners zelf huisartsen/POH/ @ 's-Heerenloo
zorg/zorgpartners medisch specialist/
behandelaar

4% Sociaal Netwerk (familie, buren, vrienden) @

1% Gemeente RIBW

1% Sociale basis (0.a. STIP, Bindkracht10, sportcoach) qoqQPQP ‘

1% Veilig Thuis | Sterker

8% Overig 657 (inclusief 150 extra

klanten i.v.m. wachtlijst
35 december 2021)
Driestroom
\ J

Vervolg cijfers over geheel 2022 op pagina 31
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In beeld hoe we de inwoners van Nijmegen
ondersteunen vanuit 10 Buurtteams
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Onze resultaten

Online aan de slag met GezondeBoel

Buurtteams Volwassenen is in 2022 gestart met blended werken. Naast individuele gesprekken,
gaan inwoners online aan de slag met het platform GezondeBoel.

GezondeBoel bestaat uit 130 modules met oefeningen,
filmpjes en opdrachten die goed aansluiten bij uiteenlopende
doelen van inwoners. We hebben verschillende redenen om
met deze werkwijze aan de slag te gaan. Voor meer informatie
hierover bekijk het filmpje van Incluzio over e-health & blended

care.

Mensen gaan, waar dat kan, zelfstandig aan de slag met een
opdracht binnen een module. Zo hoeven zij niet te wachten op

Hoe werkt de inzet van Gezonde Boel? Bekijk het filmpje

het volgende gesprek om stappen te zetten. Het helpt hen, zo
horen we terug, om focus te houden op het doel. Zelfstandig
oefenen met opdrachten versterkt het zelfvertrouwen. Bij be-
geleidingsgesprekken bespreken we de voortgang en worden
vervolgstappen afgesproken. Door de combinatie van online
en face-tot-face ondersteuning werken we niet alleen effectie-
ver, maar zien we ook dat bewoners actiever zijn, krachtiger en
zelfredzamer worden en trots zijn als ze een module hebben
afgerond.

Klant Module Voor jezelf opkomen: “In de online
training heb ik geleerd hoe ik beter voor mezelf kan
opkomen. Op het werk kwam mijn werkcoach naar mij
toe en ik was het niet met hem eens. Ik heb gedaan
wat ik geleerd heb, hij begreep mij en ik ging met een
veel beter gevoel naar huis.”

Klant module ADHD: “Ik vind deze training zoveel
prettiger dan wat ik opgestoken heb tijdens de fysieke
psycho-educatie dagen. Ik kan de training terugkijken,
op mijn eigen tempo volgen en ik leer er echt iets
van. Wat ik ook fijn vind is dat als ik iets al kan, ik het
gewoon kan overslaan.”
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https://www.youtube.com/watch?v=RLEZ_65Bmi4
https://www.youtube.com/watch?v=_7jpP6heYjo

Onze resultaten

Niet alleen inwoners, maar ook onze professionals zijn enthou-
siast over deze werkwijze. Vooral omdat men ziet dat het werkt
voor inwoners. Maar ook omdat er een schat aan gevalideerde
kennis en informatie verwerkt zit in GezondeBoel waar je als
generalist veel aan hebt in het werk. Een buurtteammede-
werker licht dit toe in dit filmpje.

Tegelijkertijd is het ook nog zoeken met deze nieuwe manier
van werken. Het vraagt nieuwe digitale vaardigheden van inwo-
ners en medewerkers. Ook het maken van een goede match
tussen de modules en het doel van de inwoner is een vaar-
digheid die wat oefening vraagt. En vooral: in welk tempo en

in welke mate is een inwoner in staat om de eigen regie over
het leerproces te voeren? Zowel professionals als inwoners

Gezonde Boel
(2022)

Top 5 ingezette modules:
1 Autisme
2 ADHD

4
3 Planning en structuur : .\gezundebnel
4 7zelfbeeld

5 Opkomen voor jezelf

149

programma’s
gestart

91

unieke
klanten

worden uitgedaagd om buiten hun comfortzone te treden om
te ontdekken hoeveel mensen zelf blijken te kunnen!

Een klant zegt over GezondeBoel: “Ik heb aan de
invulopdrachten veel gehad, ik stond steeds stil om te
reflecteren. Dat ik het daarna met mijn buurtteamme-
dewerker besprak was nog beter. Live en online is een
prettige combinatie.”

Klant aan het woord in dit filmpje.

In de eerste helft van 2022 is de pilotgroep gestart. Zij hebben
zich verdiept in de modules, trainingen gekregen en al wer-
kend ontdekt wat wel en niet goed werkt. Op basis van deze
ervaringen is in de zomer een e-learning ontwikkeld: ‘Blended
werken bij Buurtteams Volwassenen'. Na de zomer is er een 2e
en 3e groep gestart met GezondeBoel. Zij kregen een blended
leertraject met de e-learning, een fysieke startbijeenkomst en
daarna vooral praktisch aan de slag met hulp van de lokale am-
bassadeurs uit de pilotgroep. Zo leerde men al werkend van el-
kaar, en van inwoners natuurlijk, die ons vertellen wat het hen
oplevert. In 2022 hebben 35 buurtteammedewerkers leren
werken met GezondeBoel. Eind 2023 werkt iedereen ermee.
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https://www.youtube.com/watch?v=q2aQdK6ZrOc
https://youtu.be/QpxhxqqcRr0 
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Collectief werken

Van zelfredzaamheid naar samenredzaamheid

Buurtteams Volwassenen heeft als ambitie om, waar mogelijk, ondersteuning aan te bieden in de
vorm van collectieve begeleiding. Bij onze start in 2022, hebben we hier een begin mee gemaakt.
Hiermee lopen we vooruit op aanpassingen in de Wmo, waarin samenredzaamheid bij begeleiding
meer nadruk krijgt. Logisch, want de mate van zelfredzaamheid, hangt samen met het al dan niet
hebben van een goed netwerk. Een netwerk dat als vangnet functioneert bij de uitdagingen die het

leven heeft.

Inwoners die voor ondersteuning aankloppen bij SBVN heb-
ben vaak zeer uiteenlopende vragen. Tegelijk zien we dat de
behoefte aan (meer) sociale contacten, opvallend vaak geuit
wordt. Door andere problemen die men heeft, zijn netwerken
vaak verwaterd of zelfs afwezig. In hun sociale relaties erva-
ren veel mensen grote belemmeringen en zij wensen hierin
verandering te brengen. Met steun van Buurtteams Volwas-
senen zetten inwoners stappen om die belemmeringen te
overwinnen. We zijn gestart met de intentie om, waar mogelijk,
collectieve ondersteuning aan te bieden. De kern hiervan is dat
inwoners samen aan hun doelen werken. Dat hebben we in
2022 op uiteenlopende manieren gedaan.

Wat is er al voorhanden?

Inwoners die zich aanmelden vertellen niet alleen over hun
problemen, maar vertellen veel meer over zichzelf. Daar zitten
vaak aanknopingspunten voor oplossingen. Welke hobby's
had iemand in het verleden? Welk talent biedt mogelijkheden?
En omdat we inmiddels goed op de hoogte zijn van wat er in

de wijk voorhanden is, kunnen onze professionals creatieve
verbindingen leggen die de inwoner verder helpt. En zo minder
afhankelijkheid creéert van de professionele ondersteuner. Ge-
bruik maken van wat er al voorhanden is, is ons uitgangspunt.

Voorbeeld uit de praktijk

Een inwoner vertelt dat ze zich eenzaam voelt,
eigenlijk nooit buiten komt en veel piekert. Ze vertelt
terloops ook dat ze dolgraag een hond zou willen, ook
altijd gehad heeft, maar dat dat nu niet meer kan. Zij
wordt via de buurtteammedewerker geintroduceerd
bij een groep inwoners die wekelijks gezamenlijk hun
honden uitlaten. Waarna mevrouw bij het volgende
begeleidingsgesprek vol zit met nieuwe verhalen in
plaats van haar gebruikelijke gepieker. En ze zit nu in
de app groep van de honden-wandel-club, zodat ze de
volgende keer weer deel kan nemen.

Inhoud
Introductie
Onze organisatie
Onze resultaten
De praktijk
SBVN in beeld
GezondeBoel
Collectief werken
Beheer klantgegevens
Leonie Braks blikt terug
Leren en ontwikkelen
Onze samenwerkingen
Kwaliteit
Raad van Toezicht

Colofon
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Wat ligt voor de hand? een licht verstandelijke beperking waardoor zij sociaal soms

Inwoners met (soms ook verschillende) hulpvragen worden wat onhandig kunnen zijn. In deze samenwerking heeft iedere

door buurtteammedewerkers aan elkaar voorgesteld, met betrokken professional een aanvullende rol. De één zorg voor

als doel activiteiten te ondernemen die bijdragen aan ieders een locatie, vrijwilligers en een kok om soep te maken. En de Inhoud
doelen. ander is vooral gericht op de interactie tussen de deelnemers. Introductie

Zodat de bijeenkomst constructief blijft, plezierig is en wanneer
mogelijk ook leerzaam. Buurtteammedewerkers zien de men-
sen die zij begeleiden ervan opknappen. Deze groep zouden

Onze organisatie

Onze resultaten

Voorbeeld uit de praktijk wij, los van elkaar, niet kunnen organiseren maar als we de De praktijk

Een buurtteammedewerker had in haar caseload handen in elkaar slaan werkt het prima. In 2022 is de groep SBVN in beeld

drie inwoners van ongeveer dezelfde leeftijd die allen tot haar maximumgrootte uitgegroeid en staat er een tweede GezondeBoel
worstelden met hun autisme en daardoor niet goed groep op het programma voor 2023. Collectief werken
vriendschappen durfden aan te gaan. Zij stelde voor Beheer klantgegevens
om samen uit eten te gaan, als oefening, om daarna te Leonie Braks blikt terug

horen wat goed ging en wat moeilijk was. Op de afge-
sproken avond, kreeg de buurtteammedewerker een
appje dat het een superavond was. Met selfies erbij
waar de trots vanaf straalde.
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De handen in elkaar slaan

Soms is er meer langdurige ondersteuning nodig. Want als je
te maken hebt met een licht verstandelijke beperking of een
psychiatrische aandoening dan gaat dat niet zomaar over. En

is het niet vanzelfsprekend dat je aansluiting kunt vinden in je
wijk, dus is het ontmoeten van gelijkgestemden belangrijk. Daar
kun je jezelf zijn, het biedt dagstructuur en je hoort ergens bij.

Bindkracht10 en SBVN begeleidden in 2022 gezamenlijk de
groep 'Helpende Handen'. De meeste deelnemers hebben Hoe zetten we samen stappen in een groep? Bekijk het filmpje.
A



https://youtu.be/zk4Tpq7LyJY

Onze resultaten

In eigen hand

Soms is geen van bovenstaande opties mogelijk of wenselijk.
Dan ontwikkelt Buurtteams Volwassenen zelf groepsbegelei-
ding die mensen helpt hun doelen te halen. Zoals bijvoorbeeld
Samen Stappen Zetten. Een laagdrempelige groep waarin
mensen, in tien bijeenkomsten, werken aan bewustwording,
weerbaarheid, zelfvertrouwen en probleemoplossende vaar-
digheden. De nadruk ligt niet op de problemen maar op het
beter leren hanteren ervan. De deelnemers worden niet alleen
begeleid door een deskundige professional, ze ontmoeten
ook nieuwe mensen met vergelijkbare uitdagingen. Elkaars
verhalen horen helpt, het empathisch vermogen groeit en de
betrokkenheid bij elkaar is steunend. De meerwaarde van de
groep in combinatie met professionele begeleiding versterkt
de zelfredzaamheid van mensen en vergroot tegelijkertijd hun
samenredzaamheid.

Ervaringen van deelnemers

“Ilk ben van een 2 naar een 8 gegaan"” zegt een deel-
nemer. Op de vraag ‘Wat helpt om te veranderen?
zegt ze: “De andere groepsdeelnemers, de sfeer in de
groep, gezien gehoord/worden.

De dingen niet meer uit de weg gaan, maar aangaan.”
Een ander vertelt: “Ik zit beter in mijn vel, mede door
de vele raakvlakken die ik met de andere deelnemers
had. Ik vond deelname aan de groep een fijne erva-
ring, omdat wij van elkaar kunnen leren.” Hij is van een
5,5 naar een 7 gegaan.
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De handen uit de mouwen bij SBVN

Begeleiding was de afgelopen jaren overwegend individueel
van aard. Dat is soms nodig en passend en dus prima. Maar
het is niet altijd de meest optimale manier van werken, zowel
voor de inwoners als voor de samenleving als geheel. Wanneer
bewoners meer gezamenlijke ondersteuning krijgen, leren ze
niet alleen om beter met hun eigen problemen om te gaan,
maar vergroten tegelijk ook hun betrokkenheid bij, en begrip
voor anderen. Door het aangaan van relaties en opbouwen
van een netwerk worden mensen minder afhankelijk van
professionals en is het effect van onze begeleiding duurzamer.
Bijkomend voordeel van collectieve begeleiding is dat we, meer
mensen tijdig en passend kunnen ondersteunen. Want bijdra-
gen aan een betaalbare en duurzame(re) zorg, zien wij ook als
onze opdracht.

SBVN groepen en deelnemers in 2022

18 afgeronde of doorlopende groepen

ARAARARAARRAARAAR
139 deelnemers fo\=70
\_ /

Collectieve begeleiding vraagt om het anders organiseren van
het uitvoerende werk en om andere professionele vaardig-
heden. De overgang naar collectief werken is een meerjarig
leerproces dat tijd en ruimte van professionals vraagt om in
de praktijk van elkaar en door middel van bijscholing te leren.
SBVN heeft in 2022 op dit vlak mooie stappen gezet. De ‘Werk-
groep Collectief Werk' pionierden met elkaar over alle vraag-
stukken die verband houden met deze andere manier van
werken. Niet alleen deze werkgroep, maar heel Buurtteams
Volwassenen zal daar de komende jaren nog mee doorgaan.
Zo worden in samenspraak met de POH's in Nijmegen en onze
ervaringsdeskundigen (gedetacheerd vanuit Ixta Noa) in 2023
zogenaamde WRAP groepen gegeven. In die groepen maken
inwoners hun eigen terugval preventieplan onder begeleiding
van een ervaringsdeskundige. Daarnaast komt er een groep
voor inwoners die worstelen met vraagstukken rond LHBTQI+
etc. Kortom: wij zien erg veel kansen waarvoor wij ook in 2023
de handen uit de mouwen gaan steken!

In 2022 waren er in totaal 18 afgeronde of doorlopende groe-

pen met in totaal 139 deelnemers.

De SBVN groepen zijn onder te verdelen in:

* Kortdurend, gericht op 1 vaardigheid of op algemene (socia-
le) vaardigheden (Rouwgroep, ASSpiratiegroep voor mensen
met autisme, Dit ben ik en wie ben jij?)

* Doorlopend, gericht op het leren hanteren van impact bij con-
crete doelgroepen of op een concrete thematiek en aanslui-
ting in de samenleving (Krachtig met elkaar, Regenbooggroep)

» Collectief toeleiden van klanten naar de sociale basis d.m.v.
groepsbijeenkomsten i.s.m. BK10 (Makkelijk kennismaken in
de wijk)
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Functioneel beheer van klantgegevens

Het klantvolgsysteem WIZ waarmee we werken, ondersteunt de werkwijze binnen onze buurt- Inhoud
teams. In WIZ wordt het hele proces van aanmelding tot uitstroom van een klant geregistreerd. Introductie
Hieronder valt ook de voortgang in begeleiding, deelname aan collectieve activiteiten en het advies
van toewijzing naar aanvullende zorg partijen. WIZ wordt ook samen met klanten gebruikt om het
Wat Telt instrument in te vullen. Hiermee wordt indirect ook gewerkt aan het introduceren van het
digitaal werken, dat drempelverlagend kan werken bij het kennismaken met blended werken.
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In januari 2022 zijn we, door corona, online begonnen met een GezondeBoel

basistraining voor alle medewerkers. Al onze 90 collega’s volg-
den deze training zodat zij daarna direct aan de slag konden
met WIZ. In mei werd er een verdiepende training gegeven en
stonden we stil bij vragen die leefden. Momenteel worden de
trainingen maandelijks live gegeven aan nieuwe medewerkers,
waar ook medewerkers die een opfristraining nodig hebben,
welkom zijn.
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Beheer klantgegevens
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Om de ontwikkeling en het gebruik van WIZ goed te laten verlo- Colofon

pen, krijgen we input van de buurtteammedewerkers op de
werkvloer en van de backoffice. In ieder team is er een superu-
ser, een expertgebruiker, die signalen opvangt vanuit het team
en maandelijks met functioneel beheer meedenkt over hoe het
systeem buurtteammedewerkers optimaal kan ondersteunen.
In de loop van het jaar zagen we dat er steeds minder mel-
dingen en vragen binnenkwamen over het gebruik van WIZ.
Collega’s leerden het systeem steeds beter kennen en de
superusers voerden hun rol goed uit, onder andere door het
eerste aanspreekpunt van hun team te zijn. Buurtteammede-
werkers zijn over het algemeen enthousiast over het systeem,
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Onze resultaten

het is duidelijk vormgegeven en faciliterend aan het primaire
proces. WIZ optimaal gebruiken en het registreren zelf blijft
een belangrijk aandachtspunt, zoals het invullen van Wat Telt
en het integraal plan. Veel buurtteammedewerkers werken er
al heel consequent mee, bij anderen is de affiniteit groeiende.
De afgelopen maanden is er samen met de ontwikkelaar
gewerkt aan het ontsluiten van het collectieve aanbod van
Buurtteams Volwassenen in WIZ. Buurtteammedewerkers kun-

nen nu in WIZ wijkgericht en stadsbreed zien welke groepen er
aangeboden worden voor inwoners. Als er passend groeps-
aanbod is kan de inwoner direct ingeschreven worden. Ook
zijn er verschillende formulieren gedigitaliseerd zodat collega’s
zorgvuldiger en efficiénter hun werk kunnen doen, en voldoen
aan de eisen binnen de Wmo en de gemeente. Dit geeft colle-
ga’s houvast in het registreren in het klantvolgsysteem.

Afgelopen jaar waren we naast onze rol als buurtteammedewerker,
ook functioneel beheerder om het klantvolgsysteem WIZ door te
ontwikkelen zodat onze collega's er prettig mee kunnen werken.
Ook in 2023 blijven we steeds kritisch kijken naar wat er in WIZ
gedocumenteerd moet worden, om de administratielast voor de
buurtteammedewerkers zo minimaal en werkbaar mogelijk te
houden. Dit doen we samen met de input van al onze collega’s.

Marloes en Koen, team functioneel beheer SBVN.
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Onze resultaten

Leonie Braks blikt terug

“Eén jaar Buurtteams Volwassenen, wat is er veel gebeurd in 2022! Hoe knap is het dat de Inhoud
Buurtteams Volwassenen in een jaar van verandering, al meteen zoveel inwoners zelf zijn gaan Introductie
begeleiden.

Onze organisatie

Onze resultaten

Daar komt bij dat in het opstartjaar ook innovaties in gang zijn doormaken, daar heb ik alle vertrouwen in. Bovendien hebben

gezet en dan heb ik het natuurlijk over de collectieve groepen we afgesproken dat de Buurtteams Volwassenen eind 2023 al De praktijk

en de inzet van Gezonde Boel. ledere keer als ik medewerkers 80% van de inwoners zelf gaan begeleiden, waardoor er sneller SBVN in beeld

van de Buurtteams Volwassenen spreek, hoor ik weer nieuwe nog meer ruimte komt voor inclusie en samenwerking in de GezondeBoel

mooie voorbeelden van mensen die meer meedoen, meer sa- wijk.” Collectief werken

men doen én meer zelf doen. Deze voorbeelden laten steeds Beheer klantgegevens
weer zien hoeveel het wijkgerichte werken in combinatie met Leonie Braks blikt terug

het loslaten van indicaties oplevert voor inwoners. Leren en ontwikkelen

B Onze samenwerkingen
Al met al overstijgen de Buurtteams Volwassenen tot

nu toe onze verwachtingen. Dat belooft wat voor 2023,
waarin jullie vast een mooie doorontwikkeling gaan

Kwaliteit
Raad van Toezicht
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Klanttevredenheid

(2022) 8
gemiddeld

Als klanten bij ons uitstromen
dan vragen we ze om het
klanttevredenheidsonderzoek
in te vullen.

Leonie Braks, senior beleidsadviseur/projectleider zorg & welzijn Gemeente
\_ ) Nijmegen







Leren en ontwikkelen

Leer- en Ontwikkelprogramma medewerkers

In het eerste half jaar van 2022 hebben we iedereen meegenomen in onze visie, ons DNA en het
werken vanuit de WIE-focus en met de Wat Telt methode. In de tweede helft van afgelopen jaar zijn
we aan de verdieping begonnen met motiverende gespreksvoering.

Motiverende gespreksvoering

De kern hiervan is om mensen te helpen veranderen in gedrag,
uit oude patronen te stappen en nieuw gedrag te ontwikkelen
en ook vol te houden. Het helpt om de intrinsieke motivatie te
vinden en de inwoner ook echt te activeren. Dit geeft concre-
te handvatten voor het voeren van het goede gesprek om de
inwoner stappen vooruit te laten zetten.

Motiverende gespreksvoering sluit naadloos aan op de visie
van Buurtteams Volwassenen en de WIE-focus. Deze is gericht
op eigen kracht, energie en levenslust, dus op de mogelijkhe-
den van inwoners. De basishouding is open, eerlijk en neutraal
en geeft ruimte aan de autonomie en kracht van de inwoner.
Het is belangrijk om de kernwaarden van de klant te ontdekken
en om van daaruit samen met de buurtteammedewerker tot
betekenisvolle doelen te komen.

De training motiverende gespreksvoering is zo ingericht dat er
veel ruimte is voor oefenen, praktijkvoorbeelden en reflectie.
Eén van onze leidende principes is niet voor niets: we leren van
wat we doen. Daarbij volgt iedereen ook de E-module die de
basisprincipes van de maotiverende gespreksvoeringmethode
uitlegt. Dit helpt buurtteammedewerkers om op een andere
manier in gesprek met de inwoner te zijn, weerstanden om te

buigen en samen tot heldere doelen te komen die maken dat
de inwoner stappen gaat zetten. In de leercirkels is gereflec-
teerd hoe de toepassing in de praktijk gaat en waar onze
professionals tegenaan lopen.

Leercirkels

Naast diverse trainingen bestaat het leer- en ontwikkelpro-
gramma ook uit leercirkels. Het doel van een leercirkel is om

te leren reflecteren op de professionele ontwikkeling, zowel op
individueel niveau als op teamniveau. De opdracht die we in
Nijmegen uitvoeren houdt een veranderproces in. Bewustwor-
ding en inzicht in dat proces is noodzakelijk om de verandering
te laten plaatsvinden. In zes verschillende leercirkels verspreid
over afgelopen jaar zijn de volgende thema's aan bod geko-
men: de visie en opdracht van de organisatie, fasen die doorlo-
pen worden in een veranderproces, begeleiden van inwoners,
professioneel handelen op basis van de WIE-focus, werken
met het instrument Wat Telt, teamrollen en teamanalyse, een
afwegingskader eigen maken, en actieleren.

In het eerste half jaar kwamen er binnen alle buurtteams de-
zelfde thema's binnen de leercirkels voorbij. In de tweede helft
werden de buurtteams zelf al meer eigenaar van de inhoud
van de leercirkels. Elk team volgde een eigen ontwikkelproces
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Leren en ontwikkelen

en koos de thema'’s die ondersteunen bij de gewenste uitvoe-
ring van de opdracht. Deze thema'’s zijn: methodisch handelen,
generalistisch werken, teamsamenwerking, integratie van het
totale leer- en ontwikkelproces en collectief werken. Het doel
voor 2023 is het eigenaarschap van de leercirkels aan alle
buurtteams over te dragen zodat er een continu leerproces
gaande blijft.

Leiderschapsprogramma teamcoaches

Ook de teamcoaches hebben een leertraject doorlopen. In dit
leiderschapsprogramma gingen zij aan de slag met de Droom
van Incluzio en onze visie op leiderschap. Deze visie focust op

ondernemen met koers, ruimte en vertrouwen geven, samen
doen en dichtbij zijn. Samen met collega’s uit andere Incluzio-
bedrijven gingen de teamcoaches met elkaar in gesprek. Aan
de hand van verschillende werkvormen werden handvatten ge-
geven om onze visie in de praktijk te brengen. Het programma
bestond uit 3 dagen, iedere maand een dag, met tussentijdse
praktijkopdrachten. Het is afgesloten met een reflectiegesprek
om vanuit daar met persoonlijke leerdoelen aan de slag te
gaan. In 2023 vervolgen we ons leer- en ontwikkelprogramma
zodat alle professionals optimaal zijn toegerust om de inwo-
ners van Nijmegen te ondersteunen.

“lk vond de leercirkels heel prettig en leerzaam. ledere keer was het interessant en
was ik benieuwd naar de inhoud. In het begin zijn we bezig geweest met een stukje
geschiedenis en met de kernwaarden van de organisatie. Ook werden de methodes,
WIE focus en Wat Telt, helder en uitgebreid besproken. Sommige begrippen vond

ik niet direct duidelijk, zoals integraal plan of excellent. Dergelijke woorden werden
verhelderd en hun betekenis voor de dagelijkse praktijk uitgelegd.

In de 2e helft van het jaar hebben we in de leercirkels elkaar als team beter leren

kennen, bepaalden we waar we nu staan en wat we willen bereiken. Samen bedenken
we nieuwe doelen en maken we duidelijke afspraken hierover zoals bijvoorbeeld over
onze vitaliteit zodat we prettig kunnen blijven werken. Op een fijn tempo werden
allerlei thema’s besproken, er was een goeie samenwerking en voldoende ruimte voor
iedereen.”

Servah, buurtteammedewerker
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Wmo training voor buurtteammedewerkers

Afgelopen jaar ontwikkelde buurtteammedewerker Auke een training over de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo) voor alle buurtteammedewerkers. We merkten dat er vragen leefden op het
gebied van het toepassen van de Wmo zoals: welke vragen horen wel bij Buurtteams Volwassenen en
welke niet en waar horen deze dan wel? En er was behoefte aan meer handvatten hoe buurtteam-
medewerkers de inzet van een maatwerkvoorziening afwegen, onderbouwen en uitvoeren.

Auke nam daarom het initiatief voor deze training met als
doel haar kennis te delen om deze vervolgens in de dagelijkse
praktijk toe te kunnen passen. Drie webinars met de volgende
thema's werden ontwikkeld: Wmo en de situatie in Nijmegen
(inhoud wet en toegangspoorten), Stappen in onderzoek
(juridisch kader) en Afbakening met andere wetgeving (Wlz,
Zorgverzekeringswet, Wet Passend Onderwijs, Jeugdwet).

70 buurtteammedewerkers volgden in 2022 ook het vierde
deel van de training, in de vorm van een leerwerksessie. In dit
fysieke deel oefenden buurtteammedewerkers samen hoe je
de behandelde thema's uit de webinars in de praktijk kunt te-
genkomen. Op deze training kwamen er verschillende thema's
aan bod, zoals: Hoe ga je het gesprek aan? Hoe doe je onder-
zoek? Hoe maak je de juiste afweging? Waar zet je alles neer in
het WIZ Portaal?

Medewerkers waren over het algemeen erg positief over zowel
de webinars als de fysieke training. Ook voor 2023 zijn er nog
trainingen gepland, zodat ook toekomstige buurtteammede-
werkers inhoudelijk ondersteund worden bij hun zoektocht
binnen de Wmo.

“Ik vond het leuk en leerzaam om mijn kennis
over te dragen aan mijn collega’s. Ik heb

van dichtbij nader kennis gemaakt met hun
leerstijlen, hun enthousiasme, hun goede vragen
en oplossingen en de hoeveelheid kennis die je
met elkaar in huis hebt.”

Auke, buurtteammedewerker
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Leren en ontwikkelen

“Ik vond de trainingen en leerwerksessie heel duidelijk en concreet. Ze
geven veel inzicht in de uitvoering van de Wmo. Het blijft soms nog wel
zoeken naar wat wel en wat niet binnen de Wmo mogelijk is.”

Geke, buurtteammedewerker
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Onze samenwerkingen

Krachtenbundeling met partners in de wijken

“Samen vinden we oplossingen voor inwoners” nhouc

Introductie
‘Wijkgericht werken’ staat centraal in de buurtteamaanpak. Maar wat betekent die term? “Wij pro-

beren onze klanten vooral in hun eigen wijk te ondersteunen”, vertelt Monique Onck, Teamcoach
van Buurtteams Volwassenen Centrum, Oost en Midden. “Onder meer door de sociale basisvoor-
zieningen in hun omgeving te benutten. In 2022 versterkten we daarom onze samenwerking met de Leren en ontwikkelen
aanbieders van die collectieve voorzieningen. Met succes!” Onze samenwerkingen
Partners in de wijken
Bindkracht10
Hotspottersproject

Onze organisatie

Onze resultaten

“Wij willen alle inwoners die het nodig hebben passende
ondersteuning bieden”, zegt Monique. “Dat is hulp die aansluit
op hun situatie, laagdrempelig is en precies de juiste zwaarte
heeft.” Natuurlijk was dit ook al het streven vddrdat de buurt-
teams begonnen. “Maar in de nieuwe manier van werken pak-
ken onze buurtteams het grootste deel van de hulpvragen zelf
op. Die klus kunnen we enkel klaren als we heel nauw samen-
werken met onze partners. Samen vinden we veel meer mo-
gelijke oplossingen. En samen is het ook makkelijker om, waar
zulke oplossingen nog ontbreken, nieuw aanbod te creéren.”

Ondersteunen of
verwijzen?

Kwaliteit
Raad van Toezicht

Colofon

Collectieve voorzieningen bekijken
Hulpvragen vereisen niet altijd één-op-één-begeleiding, be-
nadrukt Monique. “Dikwijls is collectieve ondersteuning een
minstens zo goede oplossing; het soort hulp dat op wijkni-
veau gegeven wordt door de sociale basis. Eén van de taken
van Buurtteams Volwassenen is sinds vorig jaar om te kijken
of klanten daar baat bij hebben.” Wanneer die collectieve
ondersteuning niet voldoet, zetten de buurtteams hun eigen s 3 .
collectieve en individuele begeleiding in. En als de hulpvraag te Teamcoach Monique Onck
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complex is en/of de begeleiding te intensief wordt, verwijzen
we naar specialistische zorgaanbieders.

“Als je als buurtteammedewerker eerst de
sociale basis in je wijk leert kennen, kun je
veel klanten sneller en beter helpen”

Een voorbeeld van samenwerking op het gebied van onder-
steuning van jongvolwassenen met autismespectrumstoor-
nissen (ASS): “Wij zijn met de onderwijsinstellingen, Radboud
Universiteit en HAN, in gesprek over hoe zij het beste onder-
steund kunnen worden. Daarbij bekijken we onder meer het
relevante collectieve aanbod zoals bijvoorbeeld de jongeren-
Stips van Bindkracht10. Hoe kunnen we hun aanbod nog beter
zichtbaar en toegankelijker voor deze studenten maken? Welke
collectieve ondersteuning zou nuttig zijn, maar bestaat nog

Klanten verwezen naar de sociale basis

120

Als we in het kennismakingsgesprek horen dat de klantvraag
beter aansluit bij de sociale basis dan verwijzen we 'warm' door
hier naartoe.

niet? En hoe kunnen we die ontbrekende ondersteuning dan
samen organiseren?”

Kennismaken met de sociale basis

Monique: “Onze buurtteams hebben goed zicht op het aanbod
van de sociale basis, kennis van collectieve voorzieningen is
heel belangrijk om passende ondersteuning te vinden. Vandaar
dat al onze professionals vanaf het begin van hun dienstver-
band kennismaken en samenwerken met de sociale basis

in hun wijk.” Dit gebeurde in 2022 onder meer via ‘wijksafa-
ri's’. “Verbindende activiteiten die ook in 2023 plaatsvinden,
waarbij onze professionals vaak samen met medewerkers van
Bindkracht10 van de ene naar de andere collectieve voorzie-
ning wandelen of fietsen. Even buurten bij initiatieven in de
omgeving en daar in de keuken kijken. Zo ontdekken ze wat
voorzieningen inhouden en leren ze de mensen erachter ken-
nen. Daardoor kunnen ze het aanbod sneller inzetten en beter
onder de aandacht brengen bij inwoners met hulpvragen.”
Buurtteammedewerkers die later instroomden en

de wijksafari gemist hadden, kregen in 2022 een

overzicht met het aanbod in de wijk. “Soms is de verleiding
groot om de agenda direct te vullen met klantbegeleiding.
Maar als je eerst de sociale basis in je wijk leert kennen, kun je
veel klanten sneller en beter helpen.”

“Mede door het vele contact met de sociale
basis borrelt het bij onze buurtteams van
de frisse ideeén”
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De sociale basis

bestaat uit organisaties en groepen die zich op wijk-
niveau sterk maken voor de gemeenschap. De sociale
basis (zoals Bindkracht10) biedt geen individuele hulp
aan inwoners, zoals de buurtteams en specialistische
zorgpartijen. Zij zet zich in voor het collectief; voor
een wijk waarin iedereen structureel goede leef-
omstandigheden heeft, bijvoorbeeld op het gebied
van welzijn, gezondheid en cultuur. Hiervoor biedt ze
groepslocaties en -activiteiten. Voor deze ‘collectieve
voorzieningen' neemt ze vrijwilligers en professionals
in de arm, onder wie opbouw- en sociaal werkers.
Om wijkbewoners zo goed mogelijk te bereiken en te
ondersteunen, zoekt de sociale basis bovendien volop
samenwerking. Bijvoorbeeld met onze buurtteams en
gemeentelijke diensten, zoals het Sportbedrijf dat in
elk Nijmeegse stadsdeel buurtsportcoaches levert.

Samen op frisse ideeén komen

“We nodigden professionals uit de sociale basis ook uit om bij
ons langs te komen”, zegt Monique. “Opbouw- en sociaal wer-
kers bijvoorbeeld. Zij sloten geregeld aan bij onze teamover-
leggen en deelden onder meer hun perspectief op casussen.”
Sinds eind 2022 hangt er bij sommige buurtteams ook een
bord aan de wand vol hulpvragen van klanten, zodat we mo-
gelijke collectieve activiteiten voor klanten kunnen bespreken.
Zo komen we geregeld op goede ideeén, bedenken we soms

nieuwe initiatieven en boeken we grote winst voor Nijmegena-
ren. Mede door het vele contact met de sociale basis borrelt
het bij onze buurtteams van de frisse ideeén.”

Eén gedachtespinsel uit 2022 is om in de nabije toekomst

ook wijksafari's voor inwoners te organiseren samen met
Bindkracht10. Monique: “Want voor inwoners is het evengoed
handig om te weten welke voorzieningen er zijn. En om de
mensen te leren kennen die deze voorzieningen verzorgen. Zo
wordt de drempel lager om ze te gebruiken.” Dat inwoners ook
elkaar ontmoeten tijdens zo'n safari is een extra voordeel. “Dat
contact is goed voor de sociale cohesie, het gevoel van veilig-
heid en de bestrijding van eenzaamheid.” Flink wat mensen zijn
eenzaam, vertelt ze. “Dat probleem bestond al - in alle wijken
van Nijmegen, en is ook een landelijk probleem. Maar het is
nog eens gegroeid door alle coronalockdowns en wachtlijsten
bij GGZ-specialisten. Veel psychisch kwetsbare mensen zijn
toen extra geisoleerd geraakt.”
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Soepje doen

Gezellig met andere wijkbewoners van een kop soep
met brood genieten. Dat is de gedachte achter ‘Soepje
Doen’, een initiatief van Bindkracht10 dat al in meer-
dere wijken een succes is. Het is een wekelijks ont-
moetingsmoment voor alle inwoners. Buurtteams Vol-
wassenen leidt klanten er geregeld naartoe - om mee
te eten, maar soms ook om mee te helpen als vrijwilli-
ger. Dat klanten als onderdeel van hun ondersteuning-
straject zelf mensen helpen, hoort bij de WIE-focus van
de buurtteams. Het gaat dan in het bijzonder om de W
van ‘wederkerigheid’. (De | van de WIE-focus staat voor
‘informeel netwerk’, de E voor ‘eigen kracht'.)

“Vaak besluiten we nieuwe ideeén uit te
proberen. En bij succes bouwen we zo’n project
uit, samen met de sociale basis”

Pilots uitbouwen met partners

We bruisen van de ideeén voor activiteiten. Zoals bijeenkom-
sten waarop het buurtteam en de sociale basis zich aan de
wijk voorstellen. Of groepsgesprekken over gendervragen. “We
zien als buurtteam steeds meer mensen die hun gender niet
herkennen in hun lichaam. Zij hebben een sterke behoefte om
hun gevoelens en gedachten met elkaar te delen. Dergelijke

ideeén voor betere ondersteuning geven veel energie. En van-
uit die energie besluiten we vaak om zo'n idee gewoon maar
eens uit te proberen. En als zo'n pilot succesvol is, bouwen we
het uit - samen met onze sociale partners.”

“Als iemand een hulpvraag heeft die past bij het buurtteam,
brengt een Stip medewerker hen vaak in contact met Buurt-
teams Volwassenen.” Superfijn, zegt Monique. “Maar ndg beter
is het als er bij de Stip meteen een buurtteammedewerker is
om met hen te spreken zodat de lijntjes korter zijn. Dat is de
insteek van deze pilot die nu in Hatert-Zuid loopt en in 2023
verder wordt uitgerold. Medewerkers van een buurtteam
verschuiven hun werkzaamheden enkele dagdelen naar de
Stip, waardoor ze direct kunnen aansluiten bij gesprekken met
inwoners.”

Speeddaten

Veel activiteiten voor inwoners zijn onderdeel van
langlopende programma'’s. Maar er zijn ook los-

se initiatieven die veel succes hebben. Zo had de
opbouwwerker in Nijmegen Midden het mooie idee
om ‘speeddates’ te organiseren voor bewoners van dit
stadsdeel, zodat zij elkaar op een leuke en laagdrem-
pelige manier konden ontmoeten. Bijvoorbeeld om
een vriendschap op te bouwen, hulp te krijgen of hulp
te geven. De opbouwwerker vroeg het buurtteam in
Midden onder meer om inwoners op het initiatief te
wijzen en hen ernaartoe te leiden.
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Partnerschap met Bindkracht10

“We vullen elkaar steeds beter aan”

ledereen loopt wel eens vast in zijn leven. Of het nu met geld, wonen, werk, psychische gezondheid
of iets anders te maken heeft. Wie hiervoor bij onze buurtteams aanklopt, krijgt hulp om passende
oplossingen te vinden. En daarbij blijken onze partnerschappen vaak cruciaal. Zéker de krachten-
bundeling met Bindkracht10. Hoe zag de samenwerking met deze welzijnsorganisatie er vorig

jaar uit?

“We zetten ons beiden met hart en ziel in voor alle inwoners
van de stad”, zegt Modita Heynen, Ontwikkelaar bij Buurtteams
Volwassenen Nijmegen. “Bindkracht10 geeft ondersteuning die
wij niet kunnen bieden. En wij ondersteuning waartoe zij niet
staan opgesteld.” Waar ligt precies de kracht van de ander?
Hoe vallen die krachten het best te bundelen? En wie kan
daarbij het best welke rol innemen? “Dat wilden we in 2022
samen in beeld brengen”, vertelt Miriam Broekmaat, Manager
Communities bij Bindkracht10. “We willen elkaars dienstverle-
ning zo goed mogelijk aanvullen. Daar helpen we inwoners het
best mee.”

De aansluiting

Modita: “Waar onze buurtteams sterk in zijn? Samen met de in-
woner in kaart krijgen op welke leefgebieden hij welke proble-
men ervaart - en hoe die problemen hem belemmeren. Elke
inwoner krijgt een individuele begeleider en samen maken we
een praktisch ondersteuningsplan met doelen, met de juiste
prioriteiten en best passende vormen van ondersteuning.
Daarbij kijken we wat er al in de wijk is aan groepsactiviteiten

die kunnen bijdragen aan de doelen. Dit kunnen onze eigen
activiteiten zijn of die van andere organisaties.”

Bindkracht10 geeft niet het soort begeleiding dat buurt-
teammedewerkers bieden. Laat staan de zwaardere zorg van
specialisten. Miriam: “Onze ondersteuning is geen basis- of
specialistische zorg, maar welzijn. We stimuleren mensen
bijvoorbeeld om hun talenten te ontdekken, te ontwikkelen en
te gebruiken. Ook zijn we onderdeel van speciale wijkteams
die inwoners met geldzorgen ondersteunen. En we helpen
inwoners om passende activiteiten te vinden in hun wijk, zoals
vrijwilligerswerk, samen eten of meedoen aan een wandel-
groep.” Allemaal voorbeelden van welzijnswerk voor individu-
en. “Maar Bindkracht10 is ook sterk in collectieve ondersteu-
ning”, vertelt Miriam. “Zo helpen onze opbouwwerkers om
groepsactiviteiten op te zetten - soms op eigen initiatief, soms
op initiatief van wijkbewoners. Indien nodig zorgen we voor de
begeleiding van die groepen. En waar mogelijk stimuleren we
deelnemers om de activiteiten uiteindelijk zelf te runnen.” Met
dat laatste streeft Bindkracht10 naar ‘'samenredzaamheid’,
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een doel dat ook de Buurtteams Volwassenen hoog in het
vaandel heeft staan.

Samenredzaamheid

Wmo-uitvoerders focussen traditioneel op zelfred-
zaamheid. Maar Buurtteams Volwassenen Nijmegen
probeert eerst samenredzaamheid te stimuleren:

het vermogen om deel te zijn van een groep waarin
iedereen op elkaar kan bouwen. Als mensen weten
dat anderen voor hen klaarstaan en zijzelf voor die
anderen, voelen zij zich ook als individu sterker; zelf-
redzamer en minder eenzaam. Eenzaamheid is een
veelvoorkomend probleem dat onder meer het denken
kan vertroebelen en angsten kan vergroten. Zo veroor-
zaakt of versterkt eenzaamheid vaak andere sociale,
psychische, emotionele en lichamelijke problemen.
Deelname aan collectieve voorzieningen is een belang-
rijke manier om samenredzaamheid te vergroten.

De kennismaking

Medewerkers van Bindkracht10 en buurtteams leerden elkaar
vorig jaar op verschillende manieren kennen. “Bijvoorbeeld

via ‘wijksafari's”, vertelt Modita. Op die tochten namen profes-
sionals van Bindkracht10 buurtteammedewerkers mee langs
collectieve voorzieningen in de wijk. “Erg waardevol. Allereerst
omdat Bindkracht10 vaak beter weet dan wij welke activiteiten

en initiatieven er in een wijk zijn. Zeker toen onze buurtteams
net opgestart waren. Daarnaast bleek het heel waardevol om
tijdens de tochten informeel met elkaar te praten. De wijksafa-
ri's onderstreepten het belang van direct persoonlijk contact;
van weten bij wie je waarvoor terecht kunt.”

“Er zijn verschillende manieren ontstaan om zulk contact te
onderhouden”, vult Miriam aan. “In één wijk hebben buurtteam-
en Bindkracht10-medewerkers bijvoorbeeld een WhatsApp-
groep opgezet. Daarin vertellen onze mensen onder meer over
nieuwe of aankomende groepsactiviteiten. En vragen ze om ad-
vies als een wijkbewoner meer begeleiding nodig lijkt te hebben
dan zij kunnen geven.” Andersom kunnen ook buurtteammede-
werkers tips krijgen. Welke collectieve ondersteuning past bij-
voorbeeld het best bij de behoefte van klant X of Y? “Buurtteams
vragen steeds vaker om zulke tips”, zegt Miriam. “Niet alleen per
WhatsApp. Ook per telefoon, e-mail én in levende lijve.”
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De samenwerking

Er waren in 2022 meer en meer ontmoetingen tussen Bind-
kracht10- en buurtteammedewerkers. Zo werden de eersten
voor overleg uitgenodigd bij buurtteams en kregen de laatsten
werkplekken bij de ‘Stips’ van Bindkracht10. “Dit zijn infor-
matie- en adviespunten waar wijkbewoners gewoon binnen
kunnen lopen met hulpvragen”, vertelt Miriam. “De helft van
deze vragen pakken wij zelf op. Bijvoorbeeld door formulieren
met ze in te vullen of een taalcursus te vinden. Voor zwaardere
vragen, bijvoorbeeld op het gebied van zorg of wonen, zoeken
we andere partijen.” Hoe sneller zo'n partij ingeschakeld kan
worden, hoe beter voor de inwoner, vertelt Miriam. “Als we een
buurtteammedewerker zoeken, trekken we die dus het liefst
direct aan het jasje. Die medewerker kan dan zelf uitleggen hoe
het buurtteam helpt, schept vertrouwen en maakt zo de stap
naar hulp makkelijker.”

Miriam is daarom blij dat Bindkracht10 steeds vaker een ge-
bouw deelt met buurtteams. En Modita juicht dit eveneens toe:
“We hopen allebei dat elk buurtteam uiteindelijk met een Stip
in één pand komt te zitten. Dan leren Bindkracht10- en buurt-
teammedewerkers elkaar nog beter kennen, wat hun samen-
werking verbetert. En als wijkbewoners minder van het ene
naar het andere loket gestuurd worden, krijgen ze sneller de
juiste hulp. Hoe korter en eenvoudiger het traject is om hulp te
ontvangen, hoe kleiner het risico dat iemand afhaakt.”

De toekomst
“Dat afhaakrisico minimaliseren”, vervolgt Modita, “is ook de re-
den waarom wij inwoners vaak ‘warm toeleiden’ naar collectie-

ve voorzieningen. Of het nu een activiteit is voor mensen met
een verstandelijke beperking, een groep voor migrantenvrou-
wen of de mogelijkheid om met andere wijkbewoners groenten
te telen.” Wat ‘warme toeleiding’ betekent? “Veel klanten vinden
het eng om helemaal in hun eentje naar zo'n voorziening te
gaan. Het helpt als hun buurtteammedewerker de eerste keer
meegaat, en als deze de Bindkracht10-begeleider goed kent en
het vertrouwen in deze begeleider ook uitspreekt. De drempel
naar collectieve ondersteuning wordt daardoor een stuk lager.
Dat geldt ook voor de ‘Makkelijk kennismaken’ bijeenkom-
sten. Buurtteams nodigde hiervoor wijkbewoners uit. “In 2022
waren er drie sessies, telkens voor zo'n tien klanten. Mensen
van Bindkracht10 kwamen er vertellen over de groepsacti-
viteiten die zij organiseren. Voor onze klanten was het fijn

om deze voorlichting te krijgen. Doordat ze samen waren,

in een vertrouwde omgeving en met de aanwezigheid van

hun buurtteammedewerker, werd collectieve ondersteuning
laagdrempeliger voor ze. Zij kwamen hierdoor makkelijker uit
hun comfortzone. Aan het eind van de bijeenkomsten kregen
wijkbewoners bijvoorbeeld de vraag wie zin had om aan één
van de genoemde activiteiten mee te doen. Er staken dan altijd
wel enkelen hun vinger op.”

n

Modita hoopt in 2023 nog veel meer kansen te grijpen om
samen te werken met Bindkracht10. “Dat is onze ambitie als
Buurtteams Volwassenen. Er ligt volop potentie braak. En ik wil
die mogelijkheden graag doorontwikkelen. Zo kunnen we sa-
men met Bindkracht10 onze impact vergroten voor inwoners.”
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3 projecten van Bindkracht10
BINDKRACHT10

1. Helpende Handen

De maandelijkse ‘Helpende Handen'-activiteiten voor mensen met een verstandelijke beperking op woensdag van

17 tot 20 uur zijn succesvol. Geen wonder: als ze bijeenkomen, doen ze altijd iets leuks, zoals samen gezond koken. Vanuit
Bindkracht10 werken er vrijwilligers en een opbouwwerker mee aan dit project. En vanuit Buurtteams Volwassenen twee
medewerkers met expertise op het gebied van een licht verstandelijke beperking.

2. Van Tuin tot Bord
Wat is een betere manier om wijkgenoten te leren kennen dan samen in de buitenlucht groente te telen? ‘Fm

Dat is precies wat er gebeurt in dit project van Bindkracht10. Als de groenten uit de wijkgroentetuin klaar A==
zijn, maken de deelnemers er samen heerlijke soep van. Ook kunnen ze elke week mee eten in het bijbe- o N
horende restaurant, dat waar mogelijk gebruik maakt van de tuingroenten. Voor €7,50 hebben ze al een

oed

maaltijd - en kunnen ze dit niet betalen, dan is daar een regeling voor. Meer info: www.vantuintotbord.nl

3. Krachtige vrouwen

In de wijken Hatert en Zuid komen vrouwen die de Nederlandse taal matig beheersen en veel aan huis gekluisterd zijn
samen in speciale groepen. Hier bouwen ze met elkaar aan hun zelfvertrouwen. Zo worden ze krachtiger, onafhankelijker
en assertiever. Ze komen bijvoorbeeld beter voor zichzelf en hun kinderen op. En ze doen meer buitenshuis, zoals vrij
willigerswerk en groepsactiviteiten op het gebied van sport, koken of tuinieren. De begeleiding komt van Bindkracht10 en
vanaf 2023 ook van Buurtteams Volwassenen.
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4 vragen over...

Onze deelname aan het ‘hotspottersproject’ nhouc

Introductie
Wie lichamelijke klachten heeft, gaat vaak eerst naar de huisarts. De meeste mensen hebben dan

aan één bezoekje genoeg. Maar sommigen komen steeds weer terug. Bij hen hebben fysieke proble-
men dikwijls diepere oorzaken waar huisartsen zich niet altijd raad mee weten. In Nijmegen begon

Onze organisatie

Onze resultaten

afgelopen jaar een pilot om deze ‘hotspotters’ beter te helpen - met een belangrijke rol voor onze Leren en ontwikkelen

buurtteams. Onze samenwerkingen
Partners in de wijken

1. Hoe is dit project ontstaan? Nijmegen op te zetten. “Het onderwerp paste heel goed in het Bindkracht10

Zowel onderzoekers uit Leiden als de Nijmeegse huisarts/on- nieuwe programma ‘Verkleinen gezondheidsverschillen”, zegt Hotspottersproject

derzoeker Mark van der Wel liepen rond met het idee om de Carine. "NEO Huisartsenzorg voert dit programma uit met di- Ondersteunen of

zorg te verbeteren voor mensen met problemen op meerdere verse ketenpartners. Zelf ben ik programmamanager. Ons doel verwijzen?

levensdomeinen. De Leidenaren kregen hiervoor een onder- is om via verschillende samenwerkingsprojecten de gezond- Kwaliteit

zoekssubsidie van de overheid (ZonMw). Zij vroegen Mark heid en gezondheidsvaardigheden van alle inwoners van de Raad van Toezicht

en Carine Poels van huisartsenorganisatie NEO Huisartsen- regio Nijmegen op een goed niveau te krijgen - in afstemming

zorg om samen te werken en het onderzoek ook in de regio met de zorgverzekeraars. De ‘hotspotterspilot’ is één van deze Colofony

projecten.”
- ~ “Goed samenwerken tussen huisartsen en
Doelen 2022 sociaal domein helpt wijkbewoners om de juiste

gemiddeld zorg op de juiste plek te krijgen”
3713 @ 4 9 s0paej P /|8
doelen perklant .-

Klanten hebben gemiddeld 4 doelen Het traject van een 2. Wat is het doel van het project?
waar ze aan werken tijdens hun klant duurt gemiddeld . " ) . . y .
begeleidingstraject 107 dagen Carine: "Het richt zich op hotspotters in Nijmegen: mensen die

- / op meerdere levensgebieden problemen ervaren en hier lang
A
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mee rondlopen. Hun huisarts kan hun niet alle zorg bieden
die zij nodig hebben, maar zij blijven daar wel aankloppen.
Een mogelijke oplossing is de samenwerking te verbeteren
tussen huisartszorg en de begeleiding vanuit Buurtteams
Volwassenen.” Het streven is volgens Carine om per persoon
“een pro-actieve en integrale interventie” tot stand te bren-
gen, die minimaal een jaar duurt en is toegespitst op iemands
persoonlijke situatie. “Zo willen we hotspotters de juiste zorg
op de juiste plek door de juiste hulpverlener bieden. Huisart-
sen zullen dan minder vaak medische oplossingen aanreiken
waar eigenlijk psychische of sociale hulp nodig is.” Bijkomstig
voordeel is dat zulke interventies oneigenlijk werk weghalen bij
huisartsen. “Dat kan hun werkplezier en de kwaliteit van huis-
artszorg verhogen.”

Sneeuwbaleffect

Lichamelijke, sociale en psychische problemen kunnen
elkaar veroorzaken én versterken. Zo'n sneeuwbalef-
fect kan op allerlei manieren tot stand komen. Stel
bijvoorbeeld dat een wijkbewoner in de schulden
raakt en, zoals vaak gebeurt, stress ervaart door zijn
armoede. Die stress veroorzaakt hoofdpijn, spierpijn,
vermoeidheid en onzekerheid. Ook krijgt hij moeite
om helder na te denken, overzicht te houden en lan-
getermijnplannen te maken. De bewoner vindt sociaal
contact steeds lastiger en sluit zich af van zijn omge-
ving. Zijn eenzaamheid verergert de slaapproblemen
die hij door zijn stress al had, leidt tot een depressie

en vergroot zijn risico op dementie, beroertes, versla-
ving en hart- en vaatziekten. Door zijn depressie en
schaamte mijdt hij bovendien hulp. Hoogstens gaat hij
voor fysieke klachten naar de huisarts.

“We verwachten dat er onder de lichamelijke
klachten van hotspotters meestal problemen
liggen die de begeleiding van een buurtteam
vereisen”

3. Hoe ziet de aanpak eruit?

“Elke huisartsenpraktijk die aan de pilot meedoet, selecteert
eerst tien hotspotters”, vertelt Carine. “Een interventie start
altijd op de huisartsenpraktijk. De patiént krijgt daar een intake
van een uur met de POH-GGZ-medewerker. Zij maken hierin
samen een integraal overzicht van zijn persoonlijke situatie.”
Dat gebeurt aan de hand van (het spinnenwebmodel van) Po-
sitieve Gezondheid: een benadering waarin de patiént meebe-
slist over zijn zorgtraject en waarin meerdere kenmerken van
gezondheid aandacht krijgen, van lichamelijke en psychische
tot sociale en zingevingsaspecten. “Nadat de patiéntsitua-

tie in kaart is gebracht, vindt er een multidisciplinair overleg
plaats”, vervolgt Carine. “Hierin zit de patiént aan tafel met de
POH-GGZ-medewerker, zijn huisarts en een professional van
het Buurtteam Volwassenen. Samen komen ze tot een zorg-
plan-op-maat én stellen ze een casemanager aan. Deze codrdi-
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neert het zorgtraject en is aanspreekpunt voor de hotspotter.”
Doorgaans zal de casemanager een buurtteamprofessional
zijn. "We verwachten dat er onder lichamelijke klachten van
hotspotters meestal problemen liggen die de begeleiding van
een buurtteam vereisen. Of anders collectieve voorzieningen,
waar het buurtteam hen het makkelijkst naartoe kan leiden.”

“We zorgden dat huisartsen en
buurtteamprofessionals elkaar leerden kennen,
zodat ze elkaar straks beter kunnen vinden”

4. Wat is er in 2022 al bereikt?

"Het project gaat pas echt van start in 2023", vertelt Carine.
"Vorig jaar stond in het teken van voorbereiding.” Zo bepaalden
projectpartners Radboudumc en Leids Universitair Medisch
Centrum hoe ze de pilot gingen onderzoeken. Ook werden

er al drie van de vijf beoogde huisartsenpraktijken geworven:
in Lindenholt, Neerbosch Oost en Nijmegen Midden. Daar
krijgen POH-GGZ-professionals inmiddels training in Positieve
Gezondheid. “Verder hadden we als NEO Huisartsenzorg veel
contact met de Stichting Buurtteams Volwassenen Nijmegen”,
vertelt Carine. "Buurtteams en huisartsen weérkten al geregeld
samen, maar dan op casusniveau, nog niet vanuit een project
met kaders en afspraken. Nu gaven NEO Huisartsenzorg en de
Stichting Buurtteams Volwassenen Nijmegen samen vorm aan
die kaders en afspraken, terwijl we elkaars visies en werkwijzen
bespraken. Toen we dat op managementniveau gedaan had-
den, zorgden we dat huisartsen en buurtteammedewerkers
elkaar beter leerden kennen. Dat proces is nog steeds bezig.
Zo kunnen ze elkaar straks ook makkelijker vinden.” Al met al
liep het contact heel voortvarend, zegt Carine. “Met weder-
zijds respect en volop enthousiasme om samen het verschil te
maken.”

Hoe en waarom de Buurtteams Volwassenen meedoen.
Teamcoach Paul Rikken ligt dit toe.

Hoe

“Elk van de deelnemende huisartsenpraktijken wordt gekop-
peld aan het Buurtteam Volwassenen bij hen in de wijk. Zo'n
buurtteam maakt één of twee medewerkers vrij voor het
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project. En die medewerkers sluiten aan bij projectoverleggen
op wijkniveau, volgen trainingen over Positieve Gezondheid
en worden ‘casemanagers’ van patiénten. Dit soort informatie
over de pilot moest natuurlijk verspreid worden binnen onze
organisatie. Zeker richting de verkozen buurtteams. Als team-
coach met aandachtsgebied huisartsen kreeg ik de taak voor
tijdige en heldere communicatie: essentieel om bij collega’s het
commitment te krijg en dat nodig is. Zodra iedereen bij een
deelnemend buurtteam goed is meegenomen in het project,
kunnen de pilotpraktijken daar contact mee opnemen. Eén
keer gebeurde dat al eerder. Toen heb ik alle praktijken op
het hart gedrukt om te wachten tot ik groen licht geef en zo
verwarring te voorkomen. Sindsdien is het niet meer misge-
gaan. Collega's reageren ook heel positief op dit project. Zjj
vinden het goed dat we structureel gaan samenwerken met
huisartspraktijken, los van af en toe eens een overleg. De hoop
is daarbij niet alleen dat hotspotters beter geholpen worden,
maar ook dat de zorgverzekeraars zien hoeveel zorgkosten
onze inzet bespaart. En dat het bespaarde geld vervolgens in
de begeleiding van buurtteams en collectieve voorzieningen
geinvesteerd wordt. Dat zou dit project nég mooier maken!”

Waarom

“Via het hotspotterproject bereiken we als buurtteams mensen
die we normaal niet bereiken. Degenen die de deur platlopen
bij hun huisarts, terwijl ze eigenlijk beter af zijn bij ons. We

zijn heel blij dat we in 2023 kunnen bijdragen aan betere hulp
voor deze groep. En dat we hiervoor gelijkwaardig optrekken
met partners die allemaal andere rollen pakken, maar net als
wij geloven in de kracht van samenwerking. Het was in 2022

niet alleen leuk en interessant om ons serieus te verdiepen in
elkaars visies en werkwijzen. Het was ook noodzakelijk. Want
goede integrale samenwerking is de enige manier waarop dit
project kan slagen. Alleen zo kan er voor deze groep Nijme-
genaren een constructieve basis ontstaan voor een gezonder
leven. Essentieel daarbij is dat we als projectpartners een veel
bredere invulling van ‘gezondheid’ hebben dan puur lichamelij-
ke gezondheid. Voor sommige huisartsen zal de brede benade-
ring Positieve Gezondheid even wennen zijn: een aantal kijkt
nog vooral naar fysieke klachten. Maar voor onze buurtteams
is het niet nieuw. Wij gebruiken buiten dit project namelijk

Wat Telt. Dat is een vergelijkbaar brede, integrale benadering
waarbij de wijkbewoner 66k veel te zeggen heeft over zijn eigen
traject - precies zoals het hoort.”

Teamcoach Paul Rikken
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Ondersteunen of verwijzen?

ledereen moet in staat zijn deel te nemen aan de samenleving. Wie dat (even) niet lukt, krijgt hulp
vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), onder andere in de vorm van ambulante
begeleiding. Nijmegenaren zonder thuiswonende kinderen kunnen voor deze ondersteunings-
vragen terecht bij Buurtteams Volwassenen. Steeds vaker begeleiden wij hen zelf in plaats van door
te verwijzen naar specialistische zorgaanbieders. Maar wanneer kiezen we voor het één, en wan-
neer voor het ander?

Hulpvraag van klanten

“We gaan altijd voor maatwerk”, zegt Mike van Zandvoort,
Teamcoach van Buurtteams Volwassenen in Zuid en Hatert.
“Dus brengen we eerst de hulpvraag van klanten in kaart. De
eerste stap is dat de inwoner ons belt of mailt wanneer hij of
zij een hulpvraag heeft over financiéle problemen, relatiepro-
blemen, gezondheids- en/of psychische problemen. De tweede
stap is het kennismakingsgesprek. Dit is een gesprek tussen

de inwoner en een medewerker van het Buurtteam. Na dit
kennismakingsgesprek, formuleren we de hulpvraag, maken we
een plan met doelen en acties en gaan we samen op zoek naar
oplossingen.” V&or de Buurtteams begonnen, kregen mensen
vrijwel altijd een verwijzing naar een specialistische zorgaanbie-
der. “Maar dat is niet altijd de beste keuze voor de klant. Ande-
re ondersteuning kan minstens zo effectief zijn. Wij werken niet
meer met een indicatie en ook niet met vaste begeleidingsuren
per week. We zetten begeleiding in waar nodig en werken sa-
men met de klant om hem of haar te ondersteunen.”

Complexiteit van ondersteuning
“We willen het liefst alleen mensen naar de specialistische Teamcoach Mike van Zandvoort
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zorg verwijzen die dat echt nodig hebben. Dat geldt voor zo'n
20 procent van de hulpvragen.” Die schatting komt van de ge-
meente, vertelt Mike, en is onder meer gebaseerd op ervarin-
gen met de Nijmeegse ‘proefwijken’ waar de buurtteamaanpak
in 2020 en 2021 is uitgeprobeerd. Wat het betekent als iemand
toch écht specialistische zorg nodig heeft? “Het kan zijn dat de
klantbehoefte dan te complex en te intensief is voor een Buurt-
team.” Als voorbeeld geeft hij mensen met ernstige depressie
in combinatie met persoonlijkheidsproblematiek. “Ondanks dat

wij professionals met deze expertise in dienst hebben kan het

zijn dat iemand beter geholpen kan worden door een specialis-

tische zorgaanbieder die in die doelgroep is gespecialiseerd.” Inhoud
Introductie
Het enige waar de Buurtteams volgens Mike per definitie
ongeschikt voor zijn? “We kunnen geen jarenlange intensieve
hulp geven. Dan zouden we in totaal minder mensen kunnen
helpen en bestaat het risico op lange wachttijden voor andere Leren en ontwikkelen
Nijmegenaren.” Onze samenwerkingen
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Capaciteit van teams door de samenwerking met onze partners te intensiveren gaan
Buurtteams Volwassenen wil elke hulpvraag zo scherp mogelijk we samen nog meer stappen zetten voor de inwoners van
beantwoorden, in nauwe samenwerking met de klant. Door- Nijmegen! Inhoud

dat wij juist ook het aanbod in de wijk kennen, kunnen de
buurtteammedewerkers niet alleen zelf iets betekenen maar
ook de juiste verbindingen leggen met meer laagdrempelige
voorzieningen in de wijk. Mike: “Onze professionals zijn van
vele markten thuis en pakken vroegtijdig en integraal een grote
verscheidenheid aan problemen op. Maar we merken ook dat
we nog lerende zijn om onze generalistische rol optimaal neer
te zetten. Tot nu toe begeleidden we een kleine zeventig pro-
cent van de aanmeldingen zelf. We zijn trots op dit resultaat,
en door toevoeging van meer kennis aan onze buurtteams en

Voorbeeld uit de praktijk

Niet alleen een borderline persoonlijkheidsstoornis,
ook een depressie, overmatig alcoholgebruik, ruzie
met de buren en zelfmoordneigingen. Het kwam
allemaal samen bij deze jonge Nijmeegse vrouw.
Thuis wonen ging niet meer, dus zat ze tijdelijk bij
haar ouders. En liet ze een hulpvraag achter bij één
van onze Buurtteams. Konden wij haar helpen om
haar leven weer op orde te brengen? “Ons streven is
altijd om iemand uiterlijk vijf dagen na een hulpvraag
te bellen en binnen twaalf dagen met elkaar om de
tafel te zitten. Dit lukte. We concludeerden dat de
combinatie en complexiteit van haar hulpvragen een
langer en intensiever traject vereisten dan wij konden
bieden. Dus stelden we een zorgaanbieder voor die
haar met zijn psychiatrische specialisme de juiste tijd
en aandacht kon geven. Zij maakte kennis met deze
aanbieder, ging akkoord en is daar nu onder begelei-
ding. Teven verwezen wij de vrouw met haar hulpver-
lener naar buurtbemiddeling om de burenruzie op te
pakken.”
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Kwaliteit

Werkprocessen

In 2021 zijn alle werkprocessen opgesteld die vanaf de start

in januari 2022 beschikbaar zijn gesteld aan de buurtteam-
medewerkers. We maken hierin onderscheid tussen primaire
en ondersteunende processen. In het primaire proces zijn de
noodzakelijke stappen beschreven voor de aanmelding, het
integraal plan, de evaluatie, toeleiding naar aanvullende zorg
en de afsluiting. In 2023 zorgen we dat het primair proces
wordt geoptimaliseerd met casemanagement en laagfrequente
begeleiding. Ondersteunend zijn processen als klachten, inci-
denten, datalekken en de verplichte Meldcode Huiselijk Geweld
en Kindermishandeling.

Om de dienstverlening goed te kunnen uitvoeren zijn er diver-
se werkinstructies opgesteld die de buurtteammedewerkers
ondersteunen bij hun werk. Voorop staat dat we onze mede-
werkers niet te veel willen sturen in hun werk - we schrijven
voor wat noodzakelijk is, niet meer en niet minder. Het gaat
er niet alleen om dat we medewerkers de juiste instructie
meegeven. Het is ook van belang dat die instructies worden
opgevolgd. Daarom checken we op regelmatige basis bij de
teams of en hoe zijj die richtlijnen in praktijk brengen. En of
zij er wellicht andere ideeén bij hebben die kunnen leiden tot
optimalisering van de instructie.

Bij SBVN zetten we samen stappen. Een goed voorbeeld van
het gezamenlijk bouwen aan de organisatie is een ‘onderlegger
voor de telefoondienst, ontwikkeld door Buurtteam Lindenholt.

/

Deze onderlegger is essentieel geworden voor het aanmeld-
proces, omdat het de buurtteammedewerker helpt bij het
voeren van het eerste gesprek met de klant of verwijzer. Door
met deze onderlegger ook in de andere buurtteams te gaan
werken, draagt dit bij aan de uniformiteit binnen de organisa-
tie.

We hanteren het vier-ogenprincipe bij het bepalen, formule-
ren en onderbouwen van Wmo-maatwerkadviezen. Dit houdt
in dat buurtteammedewerkers elkaars onderzoeksverslagen
reviewen volgens opgestelde richtlijnen, voordat een advies
wordt afgegeven. Het vier-ogenprincipe is bedoeld om van
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elkaar te leren in het maken van een kwalitatief goed onder-
zoeksverslag en te voldoen aan de verwachtingen van de klant.
Daarnaast draagt het bij aan een uniforme werkwijze binnen
SBVN. Het vier-ogenprincipe is niet alleen een noodzakelijke
stap in het onderzoek, buurtteammedewerkers ervaren het
ook als een leerzaam moment.

Buurtteammedewerkers hebben diverse kanalen tot hun
beschikking om inhoudelijk advies te vragen, zoals bij collega’s
in het PGB-team en aandachtsfunctionarissen huiselijk geweld.
Ook maken we dankbaar gebruik van een Wmo-kennisbank
die de gemeente voor ons beschikbaar stelt. Via webinars
kunnen medewerkers een Wmo training volgen, gegeven door
een collega buurtteammedewerker. Op deze manier dragen
buurtteammedewerkers bij aan elkaars leerproces, wat past bij
de leervisie van SBVN.

Kwaliteitsmanagementsysteem Zenya

In 2022 hebben we een nieuw kwaliteitsmanagementsysteem
ingericht, genaamd Zenya. De implementatie van Zenya was
begin 2023 gereed, zodat alle medewerkers er direct gebruik
van konden maken. Zenya gaat buurtteammedewerkers
helpen om de dienstverlening uit te voeren zoals afgesproken
en om te verbeteren daar waar het nodig is. Het systeem gaat
ontzorgen bij het juist en overzichtelijk beheren van organisa-
tie- en kwaliteitsdocumenten. Zenya ondersteunt professionals
bij hun dagelijkse werkzaamheden, zodat zij zich kunnen blijven
focussen op de ondersteuning van onze klanten. Dat is één van
de belangrijkste redenen waarom SBVN aan de slag gaat met
Zenya.

Klachten en bezwaren

We vinden het belangrijk om onvrede bij inwoners te herken-
nen en te leren van eventuele fouten. Daarvoor is er binnen
Buurtteams Volwassenen Nijmegen een klachtenregeling
opgesteld. Deze regeling geeft onze professionals handvatten
hoe te handelen in het geval van een klacht. Via de website

en via andere media communiceren we duidelijk met klanten
dat die regeling er is en hoe zij er gebruik van kunnen maken.
Onderdeel van de klachtenregeling is ook de registratie van
complimenten: als we iets goed doen in de ogen van onze klan-
ten, dan bieden we hen ook de gelegenheid om dit kenbaar te
maken via de officiéle kanalen.

Klanten kunnen ook in bezwaar gaan. Een bezwaar is altijd ge-
richt tegen een besluit. Een klant kan een bepaalde beschikking
wel of niet gekregen hebben en het daar niet mee eens zijn.
De klant kan hier dan tegen bezwaar maken bij de Gemeente
Nijmegen. In 2022 zijn er 10 bezwaren bij SBVN gemeld door
de afdeling Juridische Zaken van gemeente Nijmegen. Ondanks
de overgang van de Sociale Wijkteams naar de Buurtteams
Volwassenen zijn we tevreden met het totaal aantal bezwa-

ren het afgelopen jaar. In een aantal gevallen was aanvullend
onderzoek nodig. Buurtteammedewerkers met gedegen Wmo
ervaring die werkzaam zijn in diverse buurtteams, voeren

deze onderzoeken uit. Deze zijn vaak complex van aard en er
gelden strakke termijnen. Daarom zijn er in het tweede half
jaar samenwerkingsafspraken gemaakt met de gemeenteafde-
ling Juridische Zaken, zodat lijnen kort zijn en de medewerkers
voldoende tijd krijgen om dit werk te doen.
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Privacy

Bij SBVN hebben we continu te maken met privacygevoelige
gegevens van onze klanten. Gegevens worden alleen vastge-
legd en uitgewisseld als dat nodig is voor onze dienstverlening.
Overleg met en toestemming van de klant is belangrijk om dit
op een zorgvuldige manier te doen. Om de juiste ondersteu-
ning te geven, registreren en bewaren we gegevens in een
beveiligd digitaal klantsysteem. Alle medewerkers hebben in
2022 een informatieve en interactieve bijeenkomst gevolgd
over de AVG en privacy in het sociaal domein. Dit heeft gezorgd
voor bewustzijn bij medewerkers, over de voorschriften bij het
omgaan met persoonsgegevens en een zorgvuldige dossier-
vorming. We bieden deze bijeenkomst vanaf 2023 ook in een
online leertraject aan, zodat ook nieuwe medewerkers dezelfde
informatie krijgen.

Veiligheid en incidenten
In het sociaal werk komen situaties met agressie, geweld en

12 3 10

Incidenten Klachten Bezwaren

intimidatie helaas veel voor. Ook SBVN heeft in de dienstver-
lening te maken met dit soort onveilige situaties. Daarnaast
zorgde de nieuwe werkwijze in Nijmegen ervoor dat mede-
werkers te maken kregen met weerstand tijdens gesprekken
met inwoners. Uit de medewerkerstevredenheidsapp blijkt dat
we met een 3,9 op een schaal van 1-10, laag scoren op veilig
werken.

SBVN heeft een protocol Veilig werken en Preventie waarin de
afspraken staan die we met elkaar gemaakt hebben over het
voorkomen en handelen in situaties met (bijna) incidenten. Als
organisatie vinden we het belangrijk om hierover ook het ge-
sprek met elkaar aan te gaan. Wat is een incident? Hoe zorgen
we met elkaar voor passende opvang en nazorg? Wat hebben
medewerkers op de eigen buurtteamlocatie nodig? Welke
voorzorgsmaatregelen kan de buurtteammedewerker nemen
om veilig op huisbezoek te gaan? Daarom hebben we in 2022
interactieve bijeenkomsten Veilig werken verzorgd voor alle
buurtteams en bieden we deze structureel aan voor nieuwe
medewerkers. We stimuleren medewerkers om incidenten
altijd te melden. In 2022 gebruikten we hiervoor een formulier
en vanaf 2023 doen we dit snel, eenvoudig en laagdrempelig in
Zenya.

We bieden aan alle buurtteammedewerkers ook de eendaagse
training Omgaan met Agressie & Geweld. Deze vaardigheids-
training draagt bij aan de veiligheid van de medewerker en

het handelen in onveilige situaties met klanten. De achterlig-
gende gedachte is dat alle medewerkers dezelfde kennis en
vaardigheden leren waardoor er een uniforme aanpak van een
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agressor wordt gerealiseerd. Het resultaat is een duidelijke lijn,
zowel voor de interne als voor de externe communicatie: de
boodschap die wordt uitgedragen als organisatie naar de klant
toe. Door te trainen in groepen leren buurtteammedewerkers
elkaar nog beter kennen. Dat geeft verbinding en mede daar-
door een hoge mate van veilig voelen en werken.

Het aanbod van trainingen en bijeenkomsten zorgde in 2022
voor handvatten, nieuwe vaardigheden en bewustzijn over vei-
ligheid en preventie. Daarnaast werd in Buurtteam Nieuw-West
een gespreksleidraad ontwikkeld die door alle buurtteams

goed ontvangen werd. Mede door deze tool zijn medewerkers
zich vaardiger en zekerder gaan voelen in gesprekken met
weerstand.

In 2023 breiden we ons aanbod uit met de training Werken
met de Meldcode in samenwerking met Veilig Thuis. Door mid-
del van trainingen, de inzet van een preventieambassadeur,
landelijke uitwisseling (over bijvoorbeeld suicidepreventie) en
de te nemen maatregelen uit de Risico-inventarisatie en -evalu-
atie, willen we medewerkers meer toerusten en het gevoel van
veiligheid vergroten.
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Raad van Toezicht

Terugblik Raad van Toezicht op 2022

Maatschappelijke impact en duurzame beschikbaarheid voor inwoners zijn belangrijke onderdelen
van de doelstellingen en ambities van Buurtteams Volwassenen Nijmegen (SBVN). Om te bewaken
dat we die in de dagelijkse praktijk leidend laten zijn, heeft SBVN een Raad van Toezicht (RvT).

De RvT wordt gevormd door Eugene Janssen (voorzitter), Johan
de Kruijf, Tehseen Khandwalla en Antoniek Vermeulen. Deze
vier toezichthouders bewaken met elkaar dat het evaluatieve
gesprek over onze impact en resultaten steeds gevoerd wordt.
Zo vervult de Raad haar taak als interne toezichthouder van
SBVN, formeel vanaf 1 december 2021 maar informeel al een
paar maanden eerder.

De Raad van Toezicht draagt met haar positief kritische hou-
ding actief bij aan prestaties van SBVN. De doelstellingen van
SBVN zijn daarbij altijd leidend: de positie van de inwoner staat
centraal en alle relevante belangen worden steeds zorgvuldig
afgewogen. In 2022 richtte het toezicht zich met name op de
volgende 3 onderdelen:

1. “Verantwoord van oud naar nieuw”. In de zomer-
periode van 2021 zijn we gestart met de implementatie van
SBVN. Vanaf het begin hebben we vooral toezicht gehouden
op de gang van zaken rondom de overdracht van de laten-
de organisatie naar SBVN. En op het laten landen van de
nieuwe medewerkers door onder andere ontwikkeltrajec-
ten. Het is goed gegaan, hebben we geconstateerd en dat is
een compliment voor alle medewerkers.

2. “Governance op orde”. Omdat we ons als stichting laten
leiden door de landelijke Governance code Zorg hebben
we die landelijke code vertaald naar de Nijmeegse Buurt-
teams Volwassenen. Samen met de bestuurder hebben we
bijvoorbeeld concreet benoemd wat onze waarden en nor-
men zijn, op welke wijze we met elkaar omgaan en hoe we
ons tot het bestuur verhouden. We hebben deze onderwer-
pen vastgelegd in geactualiseerde statuten, een reglement
Bestuur en Raad van Toezicht en een toezicht- en toetsings-
kader en er besluiten over genomen.

3. “Realiseren van wat we beloofd hebben”. De belofte

bij de start was hulp en ondersteuning voor volwassenen,
die direct beschikbaar is, zonder indicaties en wachttijden
en in je eigen buurt. Daar hebben we met de bestuurder,
manager en later ook met de teams vaak over gesproken en
geconstateerd dat medewerkers en management in 2022
samen stevige stappen hebben gezet op weg naar realisatie
van die belofte. En ook dit is een compliment waard.
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Stichting Buurtteams Volwassenen Nijmegen is onderdeel van
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EEN INITIATIEF VAN @ f%f/ M 222 gﬁf%{? g““’lj

Inhoud

Introductie

Onze organisatie
Onze resultaten

Leren en ontwikkelen
Onze samenwerkingen
Kwaliteit

Raad van Toezicht

Colofon


http://www.bureaumiddel.nl
http://www.mcdtp.nl
http://hetlab.nl
http://madebymedia.nl
mailto:info%40buurtteamsvolwassenen.nl?subject=
http://www.buurtteamsvolwassenen.nl
http://www.incluzio.nl

	Inhoud
	Eerste jaar Samen Stappen Zetten
	Onze organisatie
	Samen stappen zetten met buurtteammedewerker Marloes
	Teamcoach Yvonne vertelt…
	Onze medewerkers
	Locaties Buurteams Volwassenen Nijmegen
	Onze resultaten
	Samen stappen zetten in de praktijk
	In beeld hoe we de inwoners van Nijmegen ondersteunen vanuit 10 Buurtteams
	Online aan de slag met GezondeBoel
	Collectief werken  		
	Functioneel beheer van klantgegevens
	Leonie Braks blikt terug
	Leren en ontwikkelen
	Leer- en Ontwikkelprogramma medewerkers
	Wmo training voor buurtteammedewerkers
	Onze samenwerkingen
	Krachtenbundeling met partners in de wijken
	Partnerschap met Bindkracht10
	Onze deelname aan het ‘hotspottersproject’ 
	Ondersteunen of verwijzen? 
	Kwaliteit
	Raad van Toezicht
	Colofon

	vooruit 13: 
	Pagina 2: 

	terug 13: 
	Pagina 2: 

	Knop 94: 
	Pagina 2: 

	vooruit: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 

	terug: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 

	Knop 67: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 

	vooruit 14: 
	Pagina 5: 
	Pagina 18: 
	Pagina 22: 
	Pagina 33: 
	Pagina 38: 
	Pagina 54: 
	Pagina 59: 

	terug 14: 
	Pagina 5: 
	Pagina 18: 
	Pagina 22: 
	Pagina 33: 
	Pagina 38: 
	Pagina 54: 
	Pagina 59: 

	Knop 95: 
	Pagina 5: 
	Pagina 18: 
	Pagina 22: 
	Pagina 33: 
	Pagina 38: 
	Pagina 54: 
	Pagina 59: 

	vooruit 1: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 

	terug 1: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 

	Knop 87: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 

	vooruit 6: 
	terug 6: 
	Knop 103: 
	vooruit 2: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 

	terug 2: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 

	Knop 88: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 

	Knop 105: 
	Knop 96: 
	Knop 100: 
	vooruit 3: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 

	terug 3: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 

	Knop 89: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 

	vooruit 4: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 

	terug 4: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 

	Knop 90: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 

	vooruit 5: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 

	terug 5: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 

	Knop 91: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 

	vooruit 11: 
	Pagina 60: 

	terug 11: 
	Pagina 60: 

	Knop 92: 
	Pagina 60: 

	terug 12: 
	Pagina 61: 

	Knop 93: 
	Pagina 61: 



